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Bevezetd: Mit jelent a felhore valtas egy vallalat
szamara?

Sok magyar vallalatnal a Microsoft Dynamics NAV — vagy ahogy a legtdbben még
mindig hivjak, a Navision — évek, gyakran akar egy évtizede stabil alapjat adja a
mUkodésnek. A rendszer mikodik, a felhasznalok ismerik, a folyamatok kialakultak.
Eppen ezért a kérdés sokszor igy hangzik a vezetéi megbeszéléseken:

~Ha eddig miikodott, miért kellene most hozzanyulni?”

A valasz altalaban nem egyetlen technolégiai okban rejlik. A valésagban a Navision —
Microsoft Dynamics 365 Business Central valtas tipikusan akkor kerll napirendre,
amikor a vallalat mGkddésében tobb kisebb jel kezd egyszerre megjelenni:

e egyre tobb Excel-alapu riport késziil a rendszer mellett,

« nO6 a manualis adminisztracié a pénziigyi folyamatokban,

e nehézkesek az integraciok mas rendszerekkel,

e no az IT lizemeltetés terhe és koltsége,

e arendszer verzioja egyre tavolabb keriil a Microsoft fejlesztési iranyatol.

llyenkor valik vilagossa, hogy a kérdés valéjaban nem az, hogy ,kell-e Uj ERP”, hanem
az, hogy a jelenlegi rendszer mennyire képes tamogatni a vallalat kévetkez6 5-10
évét.

Ez a dontés raadasul nem csak az IT-t érinti. Egy ERP-rendszer mUkddése egyszerre hat
a vallalat stratégiajara, pénziigyi miikodésére és technoldgiai infrastrukturajara is.

o Cégvezetéi szinten a kérdés a versenyképességrdl, a muUkddés
skalazhatdsagardl és a hosszu tavu stabilitasrél szol.

o Pénziigyi vezetok szamara a zarasok sebessége, a riporting mindsége, a
jogszabalyi megfelelés és az automatizacié a kulcskérdés.

o IT oldalrél pedig az architektura, az integraciok, a fejlesztési modell és az
Uzemeltetés fenntarthatosaga kerll a kézéppontba.

A Business Centralra vald atallas ezért nem pusztan egy rendszerfrissités. Sokkal
inkabb egy olyan stratégiai Iépés, amelynek célja, hogy a vallalat mUkddése:

« automatizaltabb,

« adatvezéreltebb,

« integraltabb,

e és hosszi tavon stabilabb legyen.
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Ebben az atfogd anyagban végigvesszik, mit jelent a Navisionrdl Business Centralra
torténd migracio a gyakorlatban. Megvizsgaljuk:

« milyen kockazatokkal jar a régi rendszer fenntartasa,

o milyen iizleti és pénziigyi hatasai vannak a felhore valtasnak,

« hogyan zajlik egy migracio lépésrol lépésre,

o és mikor érdemes egy vallalatnak valéban belevagnia a valtasba.

A cél nem az, hogy egy technologiai dontést erdltessiink, hanem hogy atlathaté képet
adjunk a vezet6k szamara arrol, milyen Uzleti, pénziigyi és IT szempontok mentén
érdemes mérlegelni a Navision jovéjét.
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1.Stratégiai kérdeés: Mi torténik, ha nem valtunk?

A Navisionrdl Business Centralra torténé atallasrél sok vallalat még mindig technoldgiai
projektként gondolkodik. Valéjaban azonban ez elsésorban nem IT-kérdés, hanem
lizleti és stratégiai dontés. A valddi dilemma nem az, hogy ,érdemes-e modernizalni”,
hanem az, hogy mekkora iizleti, miikodési és versenyképességi ara van annak, ha
egy cég tul sokaig marad a régi rendszerén.

Sok vezet6 fejében teljesen érthetd modon igy jelenik meg a helyzet: a Navision
mukaodik, a kollégak ismerik, a napi operacié nem allt le, tehat minek hozzanyulni. Ez a
gondolat rovid tavon racionalisnak tlinhet, hosszabb tavon viszont kénnyen fordulhat
at rejtett koltségekbe, novekvo kockazatokba és egyre nehezebben kezelheté
miikodési kompromisszumokba.

Kilonosen igaz ez akkor, amikor a Microsoft egyértelmiien a folyamatosan frissiilo,
felhéalapu szolgaltatasi modell felé viszi a termékeit, a Business Central online
pedig évente két nagy frissitési ciklusban fejlédik tovabb.

Ebben az értelemben a nem valtas semleges dontésnek latszik, de valéjaban aktiv
kockazatvallalas. A cég nem ugyanott marad, hanem fokozatosan tavolodik attél az
okoszisztématol, amelyben a Microsoft az Uj funkcidkat, integraciokat, mesterséges
intelligenciara épulé képességeket és a hosszu tavd innovaciét biztositja.

1.1. Tamogatas és technologiai lemaradas

A régi NAV-verziok legnagyobb stratégiai problémaja az, hogy idével nemcsak
~oregek” lesznek, hanem lizleti szempontbol kiszolgaltatotta is teszik a vallalatot.

A Microsoft a régebbi Dynamics NAV-verzidkat fix életciklus szerint tdamogatta. A NAV
2016 kiterjesztett tamogatasa 2026. aprilis 14-én véget ért, a NAV 2018
tamogatasa pedig 2028. januar 11-én zarul le; tobb korabbi verzié mar régen kifutott,
a NAV 2017 mainstream tamogatasa pedig 2022-ben véget ért.

Ez azt jelenti, hogy sok ma még hasznalt rendszer vagy mar az élettartama vége
felé jar, vagy olyan szakaszban van, ahol az innovacié gyakorlatilag megallit.

Ez a gyakorlatban nem feltétlentl egyik naprél a masikra okoz latvanyos problemat. A
kockazat inkabb fokozatosan épiil fel.
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El6szor csak azt érzékeli a vallalat, hogy egy Gj igényt nehezebb kiszolgalni.
Aztan azt, hogy egy kiils6 rendszerrel valé 6sszekapcsolas varatlanul draga vagy
koriilményes.

Kés6bb megjelenik az a helyzet is, hogy mar nincs igazan jo, elegans fejlesztési ut,
csak keriilomegoldas.

Ekkor valik a régi ERP nem stabil alappa, hanem fékez6 tényezévé.

A tadmogatasi kockazat egyik legfontosabb eleme a biztonsag. Egy kifutd vagy
tamogatasbdl kiesé rendszer esetében megsziinnek az uj biztonsagi javitasok,
hibajavitasok és a termék szintjén biztositott technikai fejlédés lehet6ségei.

Nem arrol van sz6, hogy a rendszer masnap hasznalhatatlanna valik, hanem arrél, hogy
a vallalatnak egyre nagyobb meértékben kell sajat maga koré épitenie a
védekezést, és egyre nagyobb miikodési felelésséget kell belséleg vagy partneri
oldalon viselnie. Ez pénzben, er6forrasban és kitettségben is tobbletet jelent.

A technoldgiai lemaradas legalabb ennyire fontos. A Business Central online
szolgaltatasként miikodik, a Microsoft altal karbantartott platformmal és Uzleti
funkcionalitassal, amely folyamatosan fejlédik. Az online verzi6 évente két nagy
kiadasi hullamban kap Gj funkcidkat, emellett kisebb frissitések is érkeznek.

Ez lényegében azt jelenti, hogy: aki a modern platformon van, az a Microsoft
innovacios palyajan halad. Aki régi NAV-verzion marad, az ett6l a palyatol egyre
messzebb keriil.

Ennek nagyon kézzelfoghaté kévetkezménye az integracids nehézség.

A vallalatok ERP-rendszere ma mar ritkdn 6nmagaban miikodik. Kapcsolodnia kell
banki rendszerekhez, dokumentumkezeléshez, riportinghoz, Microsoft 365-hdz, Power
Platform-megoldasokhoz, kiilsé webshopokhoz, logisztikai vagy szamlazasi
rendszerekhez.

Egy régi NAV-kornyezetben ezek az integracidk gyakran egyedi fejlesztésekkel,
koztes adatmozgatassal, manualis ellenérzésekkel vagy instabil kapcsolatokkal
oldhatok meg.

Ezzel nemcsak a fejlesztési koltség n6, hanem a hibalehetéség és a kulcsember-
fiiggoség is.

Stratégiai értelemben tehat a nem valtas nem egyszeriien ,a jelenlegi rendszer
megtartasa”, hanem egy olyan helyzet vallalasa, amelyben a cég technoldgiai
mozgastere évrol évre sziikiil.
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Roviden: a rendszer lehet, hogy még miikodik, de egyre kevésbé tamogatja a
vallalat jovobeli miikodését.

1.2. Uzleti kockazatok

A régi ERP-rendszer legnagyobb veszélye sokszor nem az informatikai oldalon
jelenik meg el6szor, hanem az lizleti miikédésben. Amikor egy rendszer mar
nehezen alakithato, nem elég rugalmas, vagy nem ad kell6en gyors és pontos
informaciot, a szervezet automatikusan elkezdi kikerulni.

llyenkor sziiletik meg az Ugynevezett ,,arnyékmiikodés”:

o Excel-tablak

o kilon nyilvantartasok

e manualis kontrollpontok

o e-mailben kiuldott listak

o osztalyszintG mini-rendszerek

Ez elsére praktikus megoldasnak tlinik. A kollégak ,megoldjak okosban”, a folyamat
megy tovabb, a napi mikddés nem all le. Csakhogy minél tobb ilyen keriiléut épiil
be a szervezetbe, annal jobban gyengiil az ERP eredeti szerepe: az egységes
adatforras biztositasa. Az Excel-fliggoség nem egyszerii kényelmi kérdés, hanem
vezetoi kockazat.

Amikor tobb helyen keletkezik ugyanaz az adat, megsziinik az egyértelmiiség, hogy
melyik szam az igaz. Ett6| pedig nemcsak az adminisztracio n6 meg, hanem a
bizalom is csokken a riportok irant.

A manualis folyamatok koltsége kiilondsen alattomos.

e egy pénzlgyi zaras hosszabb lesz

e egy jovahagyasi folyamat tobb korbdl all

e egy riport elkészitéséhez tobb ember munkaja kell

o egy ellendrzéshez tobb rendszerbdl kell adatot gyUjteni

Az eredmény: tobb munkaéra, nagyobb hibakockazat, lassabb reakcioképesség és
nagyobb emberi terhelés.
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Ez a lassulas elébb-utobb vezet6i szinten is lathatéva valik. Ha a dontéshozok nem
valés idejli, konzisztens adatokbdl dolgoznak, akkor a miakodésrdl alkotott képik
késik. A cég ilyenkor nem el6re iranyit, hanem utélag magyaraz.

Masképp fogalmazva: a nem valtas koltsége nem csak az, hogy elmarad egy
technoldgiai fejlesztés. Sokkal inkabb az, hogy a cég tovabb finanszirozza a sajat
miikodeési surlodasait.

1.3. Versenyhatrany

A vallalatok kdzotti verseny ma mar nem pusztan arverseny vagy termékverseny,
hanem egyre inkabb miikodési verseny.

Az nyer, aki:

« gyorsabban dolgozik,
« pontosabb adatokkal dont,
o kevesebb adminisztracioval mikodik.

Ebben a kornyezetben az ERP-rendszer nem hattérszoftver, hanem
versenyképességi infrastruktira. Az elsé és legkézenfekvébb versenyhatrany az
automatizacio hianya.

Amig a versenytarsak:

o workflow-kat

e automatikus adatkapcsolatokat
e valds idejl riportokat

o digitalis folyamatokat

épitenek, addig a régi rendszeren marado vallalat sokszor kézi ellenérzésekre és
manualis egyeztetésre tamaszkodik. Ez dragabb miikodést és rosszabb
skalazhatésagot eredményez. A masodik versenyhatrany az innovaciébol valo
kimaradas.

A Microsoft ma mar egyeéertelmien a Business Central koré épiti az ERP-jovot,
beleértve az Al-alapui Copilot képességeket is. Ez azt jelenti, hogy a jovobeli
hatékonysagnovelés egyre inkabb Al-tamogatott ERP-hasznalaton keresztiil
valosul meg. A kérdés nem az, hogy minden cégnek azonnal Al-t kell hasznalnia. A
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valodi kérdés: megvan-e a technoldgiai alap arra, hogy amikor iizletileg értelmet
nyer, be lehessen vezetni ezeket a képességeket.

A harmadik versenyhatrany a felhéalapi miik6dés elényeinek elvesztése.
A Business Central online:

e Microsoft altal Gzemeltetett szolgaltatas
« folyamatos frissitésekkel

o kiszamithato release-ciklusokkal

e modern integracios lehetdségekkel

A felh6re valto vallalatok gyorsabban vezetnek be aj folyamatokat, konnyebben
skalaznak és gyorsabban jutnak informaciéhoz. Es itt jelenik meg a stratégiai
lemaradas valodi veszélye. Egy ideig kiviilrol nem latszik, hogy egy cég régi
rendszeren miikéodik. A probléma a reakcioidoben, a pontossagban és a
novekedési képességben jelenik meg.

s

1.4. A felhore valtas pszichologiaja

A felh6alapu ERP-re vald atallas nemcsak technoldgiai és Gzleti dontés, hanem
erésen emberi tényezokkel is atsz6tt folyamat. A dontéshozdk és felhasznalok
részérdl gyakran jelennek meg olyan kérdések, amelyek nem pusztan racionalisak,
hanem biztonsagérzethez, kontrollhoz és megszokashoz kapcsolodnak.

A leggyakoribb félelmek kozé tartoznak:

e ,Mitorténik, ha nincs internet? Leall a cég mikodése?”

o ,Biztonsagban vannak az adataink a felhében?”

o ,Hozzaférhet valaki illetéktelentl az Gzleti informacidkhoz?”

e ,Az Al a mi adatainkon tanul?”

« ,Egy hibas hasznalat vagy jogosultsag miatt kiszivaroghatnak az adatok?”

Ezek a kérdések teljesen természetesek. A valésag azonban sok esetben eltér az els6
benyomasoktol.

A modern felhdszolgaltatasok:

e tObbszintl biztonsagi védelemmel makodnek
o redundans infrastrukturat hasznalnak

10
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e szigorU hozzaférés-kezelést és auditalast biztositanak

A gyakorlatban gyakran éppen az on-premise rendszerek jelentenek nagyobb
kockazatot, kiilonosen ha:

e nincs dedikalt biztonsagi csapat
o elmaradnak a frissitések
« hianyos a mentési vagy monitoring rendszer

A felhére valtas tehat nem a kontroll elvesztését jelenti, hanem annak Uj szintre
emelését. A sikeres atallas kulcsa nemcsak a technologia, hanem az érintettek
bizalmanak felépitése és a félelmek tudatos kezelése.

1.5. Zar6 gondolatok

A legnagyobb tévedés a Navision megtartasaval kapcsolatban az, hogy a nem valtas
kockazatmentes allapotnak tiinik.

Valéjaban azonban a vallalat ilyenkor nem a stabilitast valasztja, hanem egy
fokozatosan novekvo technolégiai és miikodési terhet.

e szUkulé tamogatasi életciklusok

e novekvd biztonsagi kockazatok

e egyre tobb manualis folyamat

e egyre nagyobb technoldgiai lemaradas

Mikozben a piac és a Microsoft 6koszisztémaja a felhd, az automatizacio és az Al
iranyaba halad.

Ezért a kérdés valdjaban nem az: ,,miikédik-e még a jelenlegi rendszer?”, hanem az:
~mennyire tamogatja a vallalat jovobeli miikodését?”

11
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2. Cégvezetdi / dontéshozoi fokusz

Amikor egy vallalat ERP-rendszert valt, a kérdés ritkan technologiai oldalrol dél el. A
végsd dontés szinte mindig cégvezetdi szinten sziiletik meg, mert az ERP nem csupan
egy szoftver, hanem a vallalat mUkodésének egyik alapinfrastrukturaja. Hatassal van a
koltségszerkezetre, az Uzletmenet folytonossagara, az adatbiztonsagra és a jovdbeli
novekedési lehetdségekre is.

A Navisionrél Business Centralra torténd atallas ezért stratégiai beruhazasként
értelmezhetd. A dontéshozok szamara harom kérdés szokott a legfontosabb lenni:

e mennyibe keril a valtas és milyen koltségszerkezetet eredményez,
e mennyire biztonsagos az lizletmenet az atallas soran,
o milyen Uzleti elényt ad az Uj platform a kdvetkezé években.

Ezeket a kérdéseket érdemes rendszerszinten vizsgalni, mert az ERP-rendszer hatasa
messze tulmutat az IT-koltségeken.

2.1 Mennyibe keriil az atallas?

Az ERP-migracio kapcsan a legtdbb vezetd elsé kérdése természetesen az, hogy
mennyibe kerll az atallas. Ez teljesen érthetd, ugyanakkor a valasz nem egyetlen szam,
hanem egy koltségszerkezeti valtozas.

A Navisionrél Business Centralra torténd migracio koltsége tobb komponensbdl all.

2.1.1. Projektkoltség

Az atallas projektjellegl beruhazas. Ide tartozik

o az uzleti folyamatok felmérése

e az adat migracidja

e arendszer konfiguralasa

o az esetleges egyedi fejlesztések atalakitasa
o atesztelés és oktatas

A projektkdltség természetesen fligg a rendszer méretétdl, az egyedi fejlesztések
szamatol és attdl is, hogy mennyire kell a folyamatokat Ujragondolni.
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Egy fontos kiilénbség a régi NAV-verziokhoz képest, hogy a Business Centralnal a
Microsoft er6sen tamogatja az extension-alapu fejlesztési modellt. Ez azt jelenti,
hogy a rendszer testreszabasa sokkal strukturaltabb és frissitésallébb mdodon torténik,
ami hosszu tavon csokkenti a jovobeli upgrade koltségeket.

2.1.2. Licencelési modell valtozas

A Navision hagyomanyosan 6roklicences (perpetual license) modellben mikddoétt. A
vallalat megvasarolta a licencet, majd éves karbantartasi dijat fizetett.

A Business Central online ezzel szemben eléfizetéses SaaS modellben érheto el.
Ez t6bb valtozast hoz:

e nincs egyszeri nagy licencvasarlas
« adij havi vagy éves el6fizetés formajaban jelentkezik
o a frissitések és Uj funkciok automatikusan érkeznek

Ez a modell jobban illeszkedik a modern vallalati IT- és pénzligyi gondolkodashoz, mert
kiszamithato koltségstrukturat ad.

2.1.3. CAPEX — OPEX atmenet

A felh6éalapu ERP egyik legfontosabb pénziigyi hatasa, hogy a kéltségek CAPEX-bé6l
OPEX-be tolodnak at.

A hagyomanyos ERP-modellben a vallalat:

e szervert vasarol

o infrastrukturat épit

e licenceket vesz

o ezek amortizaciéként jelennek meg a kdonyvekben.

A SaaS-modellben ezzel szemben a koltség miikodési kiadasként (OPEX) jelentkezik.
Ez tobb szempontbdl is elonyods lehet:

o kisebb kezdeti beruhazasi igény
e jobban tervezhet6 cash-flow
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e rugalmas skalazas

Kilondsen olyan vallalatoknal fontos ez, ahol a névekedés vagy a szervezeti struktura
gyorsan valtozik.

2.1.4. Szerverberuhazas megsziinése

On-premise Navision esetében a vallalatnak sajat infrastrukturat kell fenntartania:

e szerverek

e adatbazis

e mentési rendszerek

o Uzemeltetési kdrnyezet

Ezek nemcsak beszerzési koltséget jelentenek, hanem folyamatos karbantartast,
frissitést és lzemeltetési eréforrast is igényelnek.

Business Central online esetében ezek a feladatok a Microsoft Azure platformra
kerlilnek at. A szerverek, az adatbazis és a platform Uzemeltetése a Microsoft
felel6ssége, ami jelentdsen csokkenti a vallalati IT-infrastruktura terheit.

2.1.5. IT infrastruktara koltségcsokkenés

A felhdre valtas gyakran nemcsak a szerverek megsz(inését jelenti, hanem az IT-
Uzemeltetés egyszer(isodését is.

Kevesebb erdforras sziikséges példaul:

o rendszerfrissitésekhez
o adatbazis karbantartashoz
o mentések kezeléséhez
e szervermonitoringhoz

Az IT-csapat igy inkabb Uzleti értéket teremtd feladatokra koncentralhat, példaul
integraciokra, automatizaciora vagy riporting fejlesztésre.
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2.1.6. TCO osszehasonlitas

A dontesnél ezért nem érdemes csak az atallas egyszeri koltségét nézni. Sokkal
relevansabb a TCO (Total Cost of Ownership), vagyis a teljes életciklus koltsége.

Egy ERP-rendszer esetében ez jellemzden 5-10 éves idétavon értelmezheté.
A teljes koltségbe beletartozik:

e licenc

e infrastruktura

e energia

o Uizemeltetés

e upgrade projektek
o fejlesztések

e |T er6forras

Sok vallalatnal a teljes koltség 6sszehasonlitasakor deril ki, hogy a felh6alapd ERP nem
feltétlentl dragabb, st sok esetben osszességében olcsobb és kiszamithatobb
mUkodést eredményez.

2.2. Uzletmenet-folytonossag

A masodik legfontosabb kérdés a dontéshozdk szamara az atallas kockazata. Az ERP
ugyanis a vallalat operativ mikddésének kozpontja: pénzigy, készlet, logisztika,
szamlazas, termelés vagy projektek mind ehhez kapcsolédnak.

Ezért természetes aggodalom, hogy az atallds mennyire zavarja meg a napi mikddést.

2.2.1. Mennyi ideig all meg a miikodés?

A modern ERP-migracidk célja, hogy a tényleges leallasi id6 a leheté legrovidebb
legyen.

A legtdbb Business Central bevezetésnél a rendszer el6készitése mar honapokkal a
tényleges indulas el6tt megtorténik:

15



mailto:info@loginform.hu
http://www.loginform.hu/

@ Loginform E-mail: info@loginform.hu

lddt szolgéltatunk Web: www.loginform.hu

» konfiguracié

o adat migracio tesztelése
o felhasznaldi tesztek

e riportok ellenérzése

A végso atallas igy altalaban csak egy rovid, kontrollalt idészakot érint.

2.2.2. Go-Live hétvége koncepcio

A gyakorlatban sok ERP-bevezetés a Go-Live hétvége modell szerint torténik.
Ennek logikaja egyszer(:

péntek este lezarjak a régi rendszert
elindul a végsé adat migracio
megtorténik a rendszer ellendrzése
hétfén mar az Uj rendszer indul

Hwn =

Ez a modell minimalizélja az Uzleti kockazatot, mert a legtobb vallalatnal hétvégén
kisebb az operativ terhelés.

2.2.3. Parhuzamos futtatas lehetosége

Bizonyos esetekben lehetdség van parhuzamos miikodésre is, bar ez a fajta migracié
a legritkabb, hiszen a legtdbb eréforrast ez emészti fel.

A parhuzamos futtatas azt jelenti, hogy a régi és az Uj rendszer egy ideig egymas
mellett mGkodik, és a vallalat fokozatosan all at az Uj platformra.

Ez kilbnosen hasznos lehet:

o komplex rendszerek esetében
o tObb telephelyes mikodésnél
o kritikus Gzleti folyamatoknal

A cél mindig az, hogy az atallas a lehetd legkisebb kockazattal torténjen.
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2.2.4. Minimalizalt leallas

A modern migracios modszertanok egyik alapelve, hogy az ERP-bevezetés nem
projekt az IT szamara, hanem iizleti atmenet.

Ezért az atallasi tervek részletesen kezelik:

e a kritikus folyamatokat
e apénzlgyizarasokat
e aszamlazast

o a készletmozgasokat

A megfelel6 projektmenedzsmenttel a leallasi id6 jellemz&en néhany orara vagy
legfeljebb egy rovid idészakra korlatozhato.

2.3. Adatbiztonsag és lizleti titkok

A felh6vel kapcsolatos egyik leggyakoribb kérdés a biztonsag. Sok vallalatvezet6 elsd
reakcidja az, hogy a sajat szerver ,biztonsagosabbnak tGnik”. A valésag azonban
gyakran ennek az ellenkezdje. A telepitett verzié tapasztalataink szerint valéjaban
sokkal inkabb tamadhaté, igy nagyobb biztonsagi kitettséget jelent. Ezt tobb hazai
projektliink is alatamasztja: szamos esetben azért kerestek meg benniinket, mert
egy zsarolovirus-tamadas utan rapid moédszertannal kellett a vallalatot felhos
Business Central rendszerre atallitanunk.

2.3.1. Microsoft Azure biztonsagi standardok

A Business Central online a Microsoft Azure infrastrukturan fut, amely a vilag egyik
legnagyobb és legbiztonsagosabb felhéplatformja.

A Microsoft tébb milliard dollart kolt évente kiberbiztonsagra, és globalis szakértdi
csapatok felligyelik a rendszereket.

Az Azure adatkdzpontok olyan biztonsagi standardoknak felelnek meg, mint példaul:

o 1SO 27001
« SOC tanusitvanyok
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o tObb rétegl fizikai és haldzati védelem

Ezt a biztonsagi szintet a legtdbb vallalat sajat infrastruktdraban gyakorlatilag nem
tudna reprodukalni.

2.3.2. Georedundans mentések

A felhd egyik nagy elénye az automatikus adatmentés és redundancia. A Business
Central rendszerben az adatok tobb foldrajzi helyen tarolédhatnak, igy egy
adatkdzpont kiesése esetén is biztositott a mikodés folytonossaga. Ez jelentdsen
csOkkenti az adatvesztés kockazatat.

2.3.3. GDPR megfelelés

Az eurdpai vallalatok szamara kiemelten fontos a GDPR megfelelés. A Microsoft
felh6szolgaltatasai tamogatjak az eurdpai adatvédelmi szabalyozast, és szamos
beépitett mechanizmust biztositanak az adatok védelmére, auditalasara és kezelésére.

2.3.4. SLA és adatkozponti garanciak

A felhészolgaltatasok egyik fontos eleme a szolgaltatasi szint megallapodas (SLA).
Ez meghatarozza példaul:

o arendelkezésre allast
o arendszer mUkddési garanciait
e a hibaelharitasi folyamatokat

A Business Central online szolgaltatas magas rendelkezésre allasi szinttel makodik, ami
sok esetben meghaladja azt a stabilitast, amelyet egy vallalat sajat infrastrukturaval
biztositani tudna.

2.3.5. Szabalyozasi megfeleloség és auditkényszer (NIS2)

Az elmult években a kiberbiztonsag nemcsak technolégiai, hanem szabalyozasi
kérdéssé is valt. Az Europai Unié NIS2 iranyelve szamos iparagban — kilondsen
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kritikus infrastruktirak és nagyvallalatok esetében - kotelezévé teszi a
rendszeres biztonsagi auditokat és a magas szintii IT-kockazatkezelést. Ez (]
szempontot hoz az ERP-rendszerek értékelésébe is.

Egy hagyomanyos, on-premise NAV koérnyezet esetében:

e a biztonsagi megfeleléség nagy része a vallalat feleléssége
e az auditok jelent6s eréforrast igényelnek
e adokumentacié és kontrollrendszerek kialakitasa komplex feladat

Ezzel szemben a Business Central online:

o Microsoft altal auditalt és tanusitott infrastruktdran fut
o megfelel szamos nemzetkdzi biztonsagi standardnak
o beépitett biztonsagi és naplozasi mechanizmusokat biztosit

Ez nem jelenti azt, hogy a vallalat mentesil minden felelésség aldl, de jelentésen
csOkkenti az auditokra forditott belsé eréforrasigényt és a biztonsagi kitettséget. A

NIS2 kornyezetben igy a felhére valtas nemcsak technoldgiai eléony, hanem
megfelel6ségi stratégia is.

2.4. Milyen uzleti elonyt ad a Business Central?

Az ERP-valtas végsd értéke nem az, hogy modernebb technoldgiat hasznalunk, hanem
az, hogy jobb lizleti miikodést tesz lehetoveé.

2.4.1. Valos idejii adatok

A Business Central egyik legnagyobb elénye az integralt mikoddés. A pénzlgy, készlet,
értékesités, beszerzés vagy projektadatok ugyanabban a rendszerben jelennek meg. Ez
azt jelenti, hogy a vezetdk valés idejii informacidkat lathatnak a mikoédésrél, nem
csak utdlagos riportokat.

2.4.2. Beépitett Power BI

A rendszer szorosan integralddik a Microsoft adat- és elemzési eszkozeivel.
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A Power Bl segitségével a vallalat kdnnyen épithet:

o vezetdi dashboardokat

e pénzigyi riportokat

o értékesitési elemzéseket

o készlet- és teljesitménymutatokat

Ez jelent&sen javitja az adatalapu dontéshozatalt.

2.4.3. Mobil- és tavoli munkavégzés

A modern lizleti mkddésben egyre fontosabb a mobil hozzaférés. A Business Central
bongészobdl és mobil eszkdzokrdl is elérhetd, igy a munkatarsak barhonnan
hozzaférhetnek a rendszerhez.

Ez kilonosen fontos:

o tobb telephelyes mikodésnél
o vezetdi dontéshozatalnal
o értékesitési vagy projektcsapatoknal

2.4.4. Skalazhatosag

A felhdalapu ERP egyik nagy elénye a rugalmas bévithet6ség.
Ha a vallalat:

e Uj telephelyet nyit
e Ujorszagba lép
e gyorsan novekszik

a rendszer kdnnyen skalazhato.

Nem kell Uj infrastrukturat épiteni vagy szerverkapacitast vasarolni.
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2.4.5. Nemzetkozi terjeszkedési lehetdség

A Business Central globalis ERP-platform. Ez azt jelenti, hogy a rendszer t6bb orszag
jogszabalyi kdrnyezetét, nyelvét és pénznemét is tamogatja.

Ez jelent6sen megkdnnyiti a nemzetkdzi terjeszkedést vagy a tobb orszagban mikodo
vallalatok makddeését.

2.4.6. Al és Copilot jovokep

integralasa.

A Business Central mar tartalmaz Copilot-alapu funkcidkat, amelyek segithetnek
példaul:

o adatelemzésben
e riportkészitésben
« folyamatok automatizalasaban

A jovOben az Al egyre inkabb a napi Uzleti mUkddés részéve valik. Azok a vallalatok,
amelyek modern ERP-platformon mukoddnek, kdnnyebben tudjak majd kihasznalni
ezeket a lehetdségeket.

2.5. Osszegzés

Cégvezetdi szempontbol a Navisionrdl Business Centralra torténd atallas nem egyszer(
technoldgiai upgrade. Sokkal inkabb egy iizleti infrastruktira-modernizacio.

A dontés hatassal van:

o akoltségszerkezetre

e az lzletmenet biztonsagara

e az adatvédelemre

e ajovobeli ndvekedési képességre
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A vallalatok szamara ezért a valodi kérdés nem az, hogy ,kell-e Uj ERP”, hanem az, hogy
a jelenlegi rendszer mennyire képes tamogatni a kdvetkezd 5-10 év uzleti mUkodését.

Vezet6i dontési nézépontbdl a kérdés nem az, hogy , kell-e Uj
rendszer”, hanem az, hogy a jelenlegi mikodés mennyire tdmogatja
a cég kovetkez6 3-5 évét.

Ha a valasz nem egyértelm(, érdemes egy strukturalt atvilagitassal
kezdeni, amely objektiv képet ad a miikodésrél, kockazatokrol és
fejlédési lehet6ségekrol.

A :
nem rendszert ,ad el”, hanem el6sz6r megérti a mikodést, és ez
alapjan ad javaslatot a kovetkez6 Iépésekre.

III

Ez nem elkotelez6dés egy projekt mellett — hanem egy megalapozott
vezetGi dontés el6készitése.
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3. Pénziigyi és szamviteli fokusz

Egy ERP-rendszer cseréje pénziigyi szempontbol mindig érzékeny teriilet. A pénzlgy
és a szamvitel az a funkci6, ahol a rendszernek hibamentesen, jogszabaly-
kompatibilisen és auditalhaté moédon kell mikodnie.

A CFO-k és pénzlgyi vezet6k szamara ezért az ERP-valtas soran jellemzden harom
kérdés a legfontosabb:

o megfelel-e az Uj rendszer a magyar jogszabalyi kdrnyezetnek,
e mi torténik a korabbi konyvelési és pénziigyi adatokkal,
e mennyiben valtozik a napi pénziigyi munka.

A Business Central egyik erdssége, hogy globalis ERP-platformként mukodik,
ugyanakkor jol illeszthetd a magyar szamviteli és adézasi kornyezethez is. A megfeleld
lokalizacioval és integraciokkal a rendszer képes kiszolgalni a hazai adatszolgaltatasi és
kdnyvelési kdvetelmenyeket.

3.1. Magyar jogszabalyi megfelelés

Az ERP-rendszer egyik legfontosabb feladata a pénzigyi adatok jogszabalyi
megfelel6ségének biztositasa. Magyarorszagon az elmiilt években jelentésen nétt
az elektronikus adatszolgaltatasok szerepe, ami az ERP-rendszerekkel szemben is U]
elvarasokat tamaszt.

3.1.1. NAV Online Szamla 3.0 integracio

A magyar vallalatok szamara az egyik legfontosabb kotelezettség a NAV Online Szamla
rendszerhez torténd adatszolgaltatas.

A Business Central integralhaté olyan megoldasokkal, amelyek automatikusan
tovabbitjak a szamlaadatokat a NAV rendszerébe. Ez azt jelenti, hogy a szamlazasi
folyamat részeként a rendszer automatikusan elkildi az el6irt adatokat, igy az
adatszolgaltatdas nem igényel kilon manualis |épéseket. Ez csokkenti az
adminisztraciét és minimalizalja a hibalehet6ségeket.
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3.1.2. e-AFA

A Nemzeti Ado- és Vamhivatal digitalis stratégiajanak egyik kovetkezd 1épése az e-
AFA rendszer, amely a jovében egyre inkdbb automatizalni fogja az &fabevallasi
folyamatot.

Az ERP-rendszerek szerepe ebben a kornyezetben kilondsen fontos, mert az
adatszolgaltatas alapjat az ERP-ben rogzitett tranzakciok adjak.

Egy modern ERP-platform — mint a Business Central — lehetévé teszi az adatok
strukturalt kezelését és az addzasi logika pontos leképezését, ami kulcsfontossagu az
automatizalt bevallasi rendszerekben.

3.1.3. MNB arfolyam-letoltés

A devizas mikodeés vallalatok szamara napi feladat a hivatalos arfolyamok kezelése. A
Business Central képes automatikusan letdlteni a Magyar Nemzeti Bank arfolyamait, és
ezeket a kdnyvelési folyamatokban felhasznalni.

Ez kilénosen fontos:

o devizas szamlak konyvelésénél
o arfolyam-kilonbozet szamitasnal
e pénzugyi zarasoknal

Az automatizalt arfolyamkezelés csokkenti a manualis adminisztraciot és a
hibalehetdséget.

3.1.4. Hazai bérszamfejto rendszerek integrdcioja

Magyarorszagon a bérszamfejtés jellemzden kilon rendszerben torténik. Ezért az ERP-
rendszernek képesnek kell lennie integralodni a hazai bérszamfejt6 megoldasokkal.

A Business Central esetében ez altalaban interfészek vagy integraciok segitségével
torténik, amelyek biztositjak:

e a bérfeladasok konyvelését
o a koltséghelyek szerinti bontast
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e a pénziigyi és szamviteli egyeztethetdséget

Ez lehet6vé teszi, hogy a béradatok strukturaltan kerlljenek be a fokonyvbe. A
Loginformnal jelent6s tapasztalattal rendelkeziink olyan népszerii bérszamfejto
megoldasok integralasaban, mint példaul a NEXON altal fejlesztett NEXONbér, de
szamos kisebb rendszert is sikeresen illesztettliink mar a Business Centralhoz.

3.1.5. Intrastat és EKAER

Azoknal a vallalatoknal, amelyek nemzetkdzi kereskedelmet folytatnak, tovabbi
adatszolgaltatasi kotelezettségek jelennek meg.

llyen példaul:

« Intrastat jelentések
o EKAER adatszolgaltatas

A megfeleld ERP-struktira lehetévé teszi, hogy ezekhez az adatszolgaltatasokhoz
sziikséges adatok mar a tranzakciok rogzitésekor rendelkezésre alljanak. Ez jelent6sen
egyszeruUsiti a jelentések elballitasat.

3.1.6. Auditalhatosag felhoben

A pénzigyi rendszerekkel szemben alapvetd kovetelmény az auditalhatdsag.
A Business Central biztositja:

e atranzakcidk nyomon kovethetdségét
e avaltozasnaplokat

e ajogosultsagkezelést

e akdnyvelési naplok ellendrizhetdségét

A felh6alapu mikodés nem csokkenti az auditalhatosagot — sét sok esetben javitja azt,
mert a rendszer minden valtozast strukturalt médon naploz.
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3.2. Mi lesz a régi adatokkal?

Az ERP-valtasok egyik leggyakoribb kérdése, hogy mi térténik a korabbi évek pénzigyi
és konyvelési adataival. A gyakorlatban tobb stratégia is 1étezik. Mi altalaban térzsadat-
migracié utan nyité adatokkal indulunk, mikdzben a régi rendszer elérheté marad. De
nézzik meg, milyen konkrét lehetéségek allnak rendelkezésre.

3.2.1. Teljes historikus migracio

Az egyik lehetéség az 6sszes historikus adat atvitele az Uj rendszerbe. Ez azt jelenti,
hogy az Uj Business Central rendszerben elérheté marad:

o a korabbi fékonyv
e a partneradatok

e aszamlak

e atranzakciok

Ez a megoldas teljes folytonossagot biztosit, ugyanakkor technikailag 6sszetettebb
migraciot igényel.

3.2.2. Csak nyito tételek atvitele

Sok vallalat a nyité egyenlegek migracidjat valasztja. Ebben az esetben az Uj rendszer
egy adott iddéponttol indul, példaul az Gj UGzleti év elejétdl. A korabbi rendszer
archivumként megmarad, az Uj rendszer pedig a nyit6é egyenlegekkel kezdi a mikddést.

Ez egyszeriibb és gyorsabb migraciot tesz lehetoveé.

3.2.3. Archiv adatbazis stratégia

A korabbi rendszer gyakran archiv adatbazisként tovabbra is elérheté marad.
Ez azért fontos, mert:

e apénzigyi adatokat tobb évig meg kell &rizni
e egy audit vagy ellen6rzés soran sziikség lehet rajuk
o a korabbi Uzleti informaciok visszakereshetok
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Az archiv stratégia biztositja, hogy a historikus adatok elérheték maradjanak, mikdézben
az Uj rendszer tiszta struktdraval indul.

3.2.4. Konyvvizsgalati szempontok

A migracio soran fontos figyelembe venni a kdnyvvizsgalati kovetelményeket is.
A pénzligyi adatok atvitele soran biztositani kell:

e az egyenlegek egyezdségét
e akdnyvelési lanc folytonossagat
e az auditalhatosagot

Egy jol dokumentalt migracié biztositja, hogy a kdnywvizsgalat szempontjabdl is
atlathaté maradjon az atallas.

3.2.5. Nemzetkozi riporting és konszolidacio tamogatasa

Nemzetkozi vallalatcsoportok esetében kiemelt szempont, hogy az ERP-rendszer
tdmogassa a csoportszintl riportingot és a kiilénb6z6 szamviteli standardok szerinti
adatszolgaltatast.

A Business Central lehetdséget biztosit arra, hogy:

o azadatok IFRS vagy US GAAP szerinti riportinghoz is el6készithetdk legyenek

e a helyi kdnyvelési adatokbdl csoportszintii jelentések késziljenek

e a rendszer kapcsolddjon kilonbozd riporting és tervezd eszkdzokhodz (pl.
Hyperion, Cognos)

Ez jellemzden az alabbi megoldasokkal valosul meg:

o fokonyvi szamok és dimenziékédok mappingje a csoportszintl struktirahoz

« standardizalt adatexportok biztositasa a riporting rendszerek felé

o automatizalt adatkapcsolatok kialakitasa a konszolidacios és tervezd
rendszerekkel

Ennek koszonhetben a vallalat nemcsak helyi, hanem nemzetkdzi szinten is konzisztens
és gyors riportingra képes.
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3.2.6. Vallalatkozi (intercompany) konyvelés automatizalasa

Magyarorszagon is gyakori, hogy egy tulajdonosi korhoz tébb vallalat tartozik, amelyek
egymas kozott szamlaznak és tranzakcidkat bonyolitanak.

A Business Central tamogatja az Ugynevezett intercompany (vallalatkozi)
konyvelést, amely lehetdvé teszi:

o avallalatok kozotti tranzakciok automatikus konyvelését
o a tiikorkonyvelések |étrehozasat a kapcsolt cégekben
o az eltérések minimalizalasat és az egyeztetések egyszeruisitését

Megfelel6é beallitasokkal az intercompany folyamatok jelentds része automatizalhato,
igy:

o csokken a manualis kdnyvelési munka
e no az adatok pontossaga
e gyorsabba valik a zaras és a konszolidacio

Ez kiléndsen hasznos olyan vallalatcsoportoknal, ahol tobb jogi entitds mikodik
parhuzamosan, és rendszeresek a belsé tranzakciok.

3.3. Mennyiben valtozik a napi munka?

A pénziligyi csapat szamara az ERP-valtas egyik legfontosabb kérdése, hogy mennyire
valtozik meg a napi munkavégzeés. A Business Central modern fellletet és Uj mukddési
logikat hoz, ugyanakkor a kdnyvelési alapelvek természetesen valtozatlanok maradnak.

3.3.7 Webes feliilet

A Business Central teljes mértékben webalapl rendszer. Ez azt jelenti, hogy a
felhasznalok bongészdbdl érik el a rendszert, nincs sziikség kuldn kliens telepitésére. A
felllet modern, keresésalapu navigaciéval mukodik, ami gyorsabb hozzaférést biztosit
a funkciékhoz.
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3.3.2. Billentyiikombinaciok valtozasa

A régi NAV-felhasznalok szamara az egyik legszembetinébb valtozas a
billentyGkombinaciok és a navigaciéo mddja.

Az Uj rendszer azonban sokkal inkabb a modern alkalmazasok logikajat koveti, példaul:

e gyorskeresés
e személyre szabhat¢ felllet
o szerepkor-alapu kezddéoldal

A felhasznaldk altalaban rovid id6 alatt megszokjak az Uj miukodést.

3.3.3. Excel integracio

A Business Central egyik erdssége az Excel-integracio. A felhasznaldk kozvetlendl
exportalhatnak adatokat Excelbe, vagy bizonyos esetekben Excelbdl is szerkeszthetnek
adatokat.

Ez ktildnosen hasznos:

o adatelemzesnél
e riportkészitésnél
o tOmeges adatkezelésnél

3.3.4. Dokumentumkezelés

A modern ERP-rendszerek egyre inkabb tamogatjak a digitalis dokumentumkezelést.
A Business Central képes dokumentumok csatolasara példaul:

e szamlakhoz
o rendelésekhoz
e partneradatokhoz

Ez csokkenti a papiralapd adminisztraciot és javitia az  informaciok
visszakereshet6ségét.
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3.3.5. Automatizalt konyvelési folyamatok

Az ERP egyik legnagyobb elénye az automatizacio. A Business Central lehetévé teszi
példaul:

» automatikus kényvelési szabalyok
e ismétlédd tranzakcidk

e banki importok

o workflow-k hasznalatat

Ez csokkenti a manualis konyvelési feladatokat.

3.4. Hogyan gyorsul a zaras és riportalas?

A modern ERP egyik legnagyobb Uzleti értéke a gyorsabb és pontosabb pénziigyi
riportalas.

3.4.1. Dimenziok kiterjesztett hasznalata

A Business Central egyik kulcsfogalma a dimenziék hasznalata.
A dimenzidk segitségével a vallalat részletesen elemezheti példaul:

o koltséghelyek szerint

o projektek szerint

o Uzletagak szerint

o termékcsoportok szerint

Ez jelent&sen javitja a pénzligyi elemzések mindségét.

3.4.2. Automatizmusok

Szamos pénzigyi folyamat automatizalhato. Példaul:
» elhatarolasok
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e ismétlédd konyvelések
o koltségfelosztasok
o arfolyam-atértékelések

Ez jelentdsen gyorsitja a zarasi folyamatot.

3.4.3. Banki integracio

A banki integracio lehetévé teszi a bankszamlakivonatok automatikus importjat és
feldolgozasat.

Ez gyorsitja:

o a bankegyeztetést
e a kintlévéség-kezelést
e apénzigyi kontrollt

3.4.4. Valos idejii pénziigyi dashboard

A modern ERP-rendszerek egyik fontos elénye, hogy a vezet6k valds iddben lathatjak
a pénzugyi helyzetet. A Business Central integralhaté Power Bl dashboardokkal,
amelyek valos ideja attekintést adhatnak példaul:

o arbevételrdl

e cash flow-rol

o kovetelésekrol
o készletértékrol

Ez lehet6vé teszi az adatalapu dontéshozatalt.

3.5. Osszegzés

A pénzugyi és szamviteli terllet szamara az ERP-valtas legfontosabb kérdése a
stabilitds és a megfeleléség. A Business Central megfelelé lokalizacidval képes
tamogatni a magyar jogszabalyi kdrnyezetet, mikdzben modern eszkdzoket biztosit a
pénziigyi mikddéshez.
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Az eredmény egy olyan rendszer lehet, amely:

o megfelel a hazai adatszolgaltatasi kotelezettségeknek
o tadmogatja a kdnyvvizsgalati kovetelményeket

o gyorsitja a zarasi folyamatokat

e ésjavitja a pénzugyi dontéshozatal mindségét.

A pénzigyi mikodés hatékonysaga ma mar nemcsak adminisztrativ
kérdés, hanem versenyképességi tényezd.

Ha a riportok el6allitdsa manualis, a zarasok iddigényesek, vagy az
adatok tébb rendszerben élnek, az hosszu tavon jelentds rejtett
koltséget jelent.

A kifejezetten ezekre a helyzetekre
épiilnek: feltarjak, hol lassul a pénziigyi miikodés, és milyen
rendszer- vagy folyamatoldali valtoztatasok hoznanak valadi
gyorsulast.

A cél nem egy Uj rendszer , bevezetése”, hanem az, hogy a pénzligyi
mUikddés gyorsabb, atlathatébb és megbizhatébb legyen.
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4. IT és rendszergazdai fokusz: technolégia,
fejlesztések és integracio

A Navisionrél Business Centralra torténd atallas technolégiai szempontbdl nem
egyszer( verzidvaltas. Inkabb egy platformvaltas, amely alapjaiban valtoztatja meg az
ERP fejlesztési, testreszabasi és Uzemeltetési modelljét.

A klasszikus NAV rendszerekben az ERP gyakran egy erésen testreszabott, modositott
rendszerként mikodott. Az évek soran felhalmozodd modositasok sok esetben egyedi
architekturat hoztak létre, amely ugyan jél szolgalta a vallalat mikddését, de minden
upgrade projektet rendkivil bonyolultta tett.

A Business Central ezzel szemben egy modern, platformalapu ERP, amely a Microsoft

«ses

maradjon, mikdzben az alapplatform folyamatosan frissithetd és stabil marad.

4.1. A legnagyobb technolégiai ugras

Az atallas legnagyobb technoldgiai valtozasa a fejlesztési modellben jelenik meg.

4.1.1. C/AL — AL nyelv

A klasszikus Navision rendszerek fejlesztési nyelve a C/AL volt.

Ez egy specialis, a NAV platformhoz kdtodoé fejlesztési kdrnyezetet jelentett, ahol a
fejlesztések kozvetlenil a rendszer objektumaiban torténtek.

A Business Central viszont az AL fejlesztési nyelvet hasznalja.
Az AL tobb szempontbdl is modernizélja a fejlesztési kdrnyezetet:

e Visual Studio Code alapu fejlesztés
o verzidkezelés (Git) integracio

e DevOps tamogatas

o modern fejlesztési workflow

Ez kozelebb hozza az ERP-fejlesztést a modern szoftverfejlesztési modszertanokhoz.
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4.1.2. Bovitmény alapu miikodés

A Business Central egyik legfontosabb architekturalis Ujitasa az bovitmény
(extension) modell.

A klasszikus NAV fejlesztések gyakran kdzvetlentl modositottak a rendszer standard
objektumait. Ez azt jelentette, hogy a standard és az egyedi fejlesztések szorosan
Osszekeveredtek.

Az extension modell ezzel szemben kilénvalasztja:

e astandard rendszermagot
o az egyedi fejlesztéseket

Az egyedi funkciok kiiléon modulokként (extension) kertilnek a rendszerbe.

4.1.3. Rendszermag érintetlensége
Az extension architektura egyik kulcseleme, hogy a rendszer magja érintetlen marad.
Ez tdbb szempontbdl is fontos:

» stabilabb rendszer
e egyszerUbb frissitések
o kevesebb upgrade konfliktus

A fejlesztések nem modositjak kozvetlenil a standard objektumokat, hanem
eseményekre és bovitési pontokra épiilnek.

4.1.4. Upgrade-biztos architektura
A modern ERP-platform egyik f6 célja az Ugynevezett upgrade-biztos architektira. A
Business Central fejlesztési modellje gy lett kialakitva, hogy a rendszer frissitésekor az

egyedi fejlesztések nagy része valtoztatas nélkil mikoddjon tovabb.

Ez jelentésen csokkenti az upgrade projektek koltségét és kockazatat.
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4.2. Mi lesz az egyedi fejlesztésekkel?

A legtobb Navision rendszernél az egyik legnagyobb kérdés az egyedi fejlesztések
sorsa. Sok vallalatnal az ERP évek vagy akar évtizedek alatt jelentds testreszabason
ment keresztil.

4.2.1. Ujrafejlesztés AL-ben

A klasszikus NAV fejlesztések tobbségét a Business Central kérnyezetben AL nyelven
djra kell implementalni. Ez nem feltétleniil jelent teljes Ujratervezést, de technoldgiai
értelemben Uj fejlesztés torténik.

A folyamat altalaban harom lépésbdl all:

1. meglévd funkcidk elemzése
2. Uzleti sziikségesség felllvizsgalata
3. AL alapu Uj implementacié

4.2.2. AppSource alternativak

Sok korabbi egyedi fejlesztés esetében ma mar létezik kész megoldas az AppSource
piactéren. Az AppSource a Microsoft lzleti alkalmazas piactere, ahol szamos Business
Central kiegészit6 alkalmazas érhet6 el.

Ezek lehetnek példaul:

o dokumentumkezel6 rendszerek
o szamlafeldolgozé megoldasok
o logisztikai modulok

o riporting eszk6zok

Ez sok esetben olcsobb és gyorsabb megoldast jelent, mint az egyedi fejlesztés.
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4.2.3. Sajat app fejlesztési lehetdség

A Business Central lehetove teszi sajat fejlesztésli alkalmazasok létrehozasat is. A
vallalatok vagy fejlesztopartnereik sajat bévitményeket készithetnek, amelyek:

« teljesen integralodnak az ERP rendszerbe
o kilon verzidkezeléssel rendelkeznek
o frissithetok és karbantarthatdok

Ez egy modern, modularis ERP 6koszisztémat hoz létre. A Loginformnal mi magunk
is kinalunk szamos kiegészité applikacio, so6t minden Ugyfeliink szamara
dijmentesen biztositjuk a Loginform CoreServices appot, mely kulcsfontossagu
kiegészitd funkciokat biztosit.

4.2.4. Refaktoralas vs. ujratervezés

Az egyedi fejlesztések migracidja gyakran jo lehet6ség arra, hogy a vallalat
ujragondolja a folyamatait. Sok régi fejlesztés olyan izleti problémara adott valaszt,
amely id6kdzben megvaltozott.

Ezért a migracid soran érdemes megvizsgalni:

o szikséges-e még az adott funkcid
o kivalthato-e standard funkcionalitassal
o érdemes-e Uj folyamatot kialakitani

Ez gyakran egyszerlibb rendszert eredményez.

4.3. Evergreen IT koncepcio

A Business Central egyik legfontosabb mikodési elve az ugynevezett Evergreen IT
modell. Ez a klasszikus ERP upgrade ciklusokkal szemben egy folyamatosan frisstilo
rendszert jelent.
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4.3.1. Evente két automatikus frissités

A Business Central évente két nagy verziofrissitést kap. Ezek a frissitések:

e Uj funkciokat
o teljesitményjavitasokat
» biztonsagi fejlesztéseket

tartalmaznak. A SaaS modellben ezek a frissitések automatikusan elérhetdvé valnak.

4.3.2. Nincs tobbé 3-5 évente upgrade projekt

A klasszikus NAV rendszereknél az upgrade gyakran tobb hdnapos projektet jelentett.
Az evergreen modell célja az, hogy ezek a nagy ugrasok megszinjenek.

A rendszer folyamatosan frissil, igy a technologiai kiilonbség két verzidé kozott sokkal
kisebb marad.

Fontos ugyanakkor megjegyezni, hogy komplexebb rendszerek esetén -
kiilondsen, ha egyedi fejlesztések és kilsé rendszerekkel valé integracidk is mikodnek
— idonként sziikség lehet kisebb utokovetési munkakra egy-egy foverzidvaltas
soran.

Tapasztalataink szerint ezek jellemzéen nem tdébb hdnapos projektek, hanem inkabb
néhany napos raforditast igényld finomhangolasok, amelyek célja az egyedi
megoldasok zavartalan mikodésének biztositasa.

A Microsoft folyamatos fejlesztéseinek kdszonhetdéen (példaul a kdnyvelési motor
megujitasa) ezeknek az eseteknek a szama és mértéeke is egyre csokken, igy hosszu
tavon valéban fenntarthatéva valik a nagy upgrade projektek nélkili mikodés

4.3.3. Sandbox kornyezet hasznalata

A frissitések és fejlesztések tesztelésére a Business Central sandbox kornyezeteket
biztosit. Ez lehetdvé teszi, hogy:

o Uj verziokat teszteljenek
o fejlesztéseket ellendrizzenek
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e integraciokat kipréobaljanak

miel6tt azok az éles rendszerbe kertlnének.

4.3.4. Verziokovetés

A modern fejlesztési modell tamogatja a verziokezelést. Ez azt jelenti, hogy a
fejlesztések:

o Git repositoryban tarolhatok
o verziézott modon kezelhetok
« visszagorgethetok

Ez jelent&sen javitja a fejlesztési kontrollt.

4.4. Integraciok

A modern ERP-rendszerek egyik legfontosabb tulajdonsaga az integralhatosag. A
Business Central platformkoncepcidra épiil, amely megkonnyiti a kilsé rendszerekkel
val6 adatkapcsolatot.

4.4.1. Microsoft 365 és Teams

A Business Central szorosan integralédik a Microsoft 365 0koszisztémaval.
Ez lehetdvé teszi példaul:

e Outlook integraciot
e Teams alapu egylttmkddést
e SharePoint dokumentumkezelést

A felhasznaldk igy sok Uzleti folyamatot kozvetlenil a megszokott Microsoft
kdrnyezetben végezhetnek.
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4.4.2. API-k

A rendszer modern REST API interfészeket biztosit. Ez lehetové teszi, hogy mas
rendszerek programozott médon kapcsolodjanak az ERP-hez.

API-k segitségével integralhatd példaul:

e webshop
o CRM rendszer
o kulso logisztikai platform

4.4.3. Business Central és Model Context Protocol (MCP)

A modern rendszerekben egyre nagyobb szerepet kapnak az Al-alapd megoldasok és
a nagy nyelvi modellek (LLM-ek). Ennek egyik kulcseleme a Model Context Protocol
(MCP), amely egységes modot biztosit arra, hogy kiils6 rendszerek strukturalt
kontextust adjanak az Al-modellek szamara.

A Business Central esetében az MCP-alapu elérés lehetévé teszi, hogy:

e az ERP-ben tarolt adatok strukturalt moédon elérheték legyenek Al-alapu
alkalmazasok szamara

o a kulénb6zo rendszerekbdl szarmazé informacidk konzisztens kontextusként
keriiljenek feldolgozasra

o az Uzleti folyamatokhoz kapcsolédd adatok intelligens feldolgozasba és
automatizacidba kapcsolodjanak be

Ez kilonosen hasznos lehet példaul:

e pénzigyi elemzések automatizalasanal
« riportok intelligens eldallitasanal
o dontéstamogato rendszerek kialakitasanal

Az MCP-alapu megkdzelités lehetové teszi, hogy a Business Central ne csak

adatforrasként muakddjon, hanem aktiv része legyen egy Al-vezérelt Iiizleti
okoszisztémanak.
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4.4.4. Power Automate

A Microsoft Power Platform eszkdzei tovabbi automatizacids lehetoségeket
biztositanak. A Power Automate segitségével példaul workflow-k hozhaték létre:

» jovahagyasi folyamatok
o értesitések

o adatatviteli automatizmusok

Ez lehetdvé teszi az izleti folyamatok gyors automatizalasat.

4.4.5. Webshop, CRM és gyartasi rendszerek

Az ERP gyakran egy nagyobb rendszerkornyezet része. A Business Central integralhato
példaul:

o e-kereskedelmi platformokkal
e CRM rendszerekkel
e gyartasi iranyitasi rendszerekkel

Az integracio célja, hogy az adatok egyetlen konzisztens rendszerben jelenjenek meg.

4.4.6. Banki kapcsolatok

A banki integracidk lehetévé teszik példaul:

o bankszamlakivonatok automatikus letoltését
« fizetési fajlok generalasat
o banki egyeztetések automatizalasat

Ez csokkenti a manualis pénzligyi adminisztraciot.

4.5. Tesztelés és adatvalidacio

Az ERP migracio egyik legkritikusabb szakasza a tesztelés és az adatellendrzés.
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4.5.1. Sandbox kornyezet

A migracio6 soran a Business Central sandbox kdrnyezetben tesztelhetd.
Ez egy elkulonitett rendszer, amely lehetévé teszi:

« adat migracio tesztelését
o fejlesztések kiprébalasat
o integraciok ellendrzését

4.5.2. Tesztforgatokonyvek

A sikeres atallas érdekében részletes tesztforgatokdnyveket kell késziteni.
Ezek lefedik példaul:

o értékesitési folyamatokat
o beszerzést

e szamlazast

e pénzugyi kdnyvelést

o riportalast

A cél az, hogy minden kritikus uzleti folyamat tesztelve legyen.

4.5.3. Adatellenorzési modszertan

A migraci6 soran az adatok pontossagat tobb Iépésben ellenérzik.
Ez altaldban tartalmaz:

o fokonyvi egyenlegek ellendérzését

e partneradatok validaciojat
o tranzakciok tesztelését

Ez biztositja, hogy az Uj rendszer pénziigyi szempontbdl is konzisztensen induljon.
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4.5.4. Migracios riportok

A migracios folyamat része a riportok készitése is. Ezek segitségével 6sszehasonlithato
példaul:

e arégiés az Uj rendszer egyenlege
o atranzakciok szama
e a pénzigyi kimutatasok

Ez atlathatova teszi az atallas folyamatat.

4.6. Osszegzés

IT szempontbdl a Navisionrél Business Centralra torténé migracio egy modern,
platformalapi ERP-architekturara valé atallast jelent.

Az Uj rendszer:

o modularis fejlesztési modellt hasznal

e tamogatja a folyamatos frissitést

e kdnnyebben integralhaté mas rendszerekkel
e és stabilabb upgrade stratégiat biztosit.

Ez hosszu tavon csokkenti az ERP-rendszer iizemeltetésének és fejlesztésének
kockazatait.

IT oldalrdl a legnagyobb kockdzat nem az, ha egy rendszer nem
modern, hanem az, ha egyre nehezebben tarthaté karban és egyre
tobb egyedi megoldasra épul. Az ilyen rendszerek idével nemcsak
dragabbak lesznek, hanem kiszolgaltatottabbak is.

A segitenek feltarni a
jelenlegi kornyezet allapotat, a kritikus fligg6ségeket és a jovébeli

kockazatokat — még azel6tt, hogy ezek Uzleti problémava valnanak.
Ez kiulénosen fontos olyan kornyezetben, ahol biztonsagi,
megfelel6ségi (pl. NIS2) vagy integracids elvarasok is megjelennek.
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5. Migraciés folyamat: Hogyan zajlik a
gyakorlatban?

A Navisionrél Business Centralra torténd migracio kivilrél gyakran egyetlen nagy
projektnek tlnik. A valésagban azonban ez egy egymasra épulé dontésekbdl,
ellenérzési pontokbdl és fokozatos el6készitésbdl allo folyamat. A sikeres atallas
egyik legfontosabb feltétele, hogy a vallalat ne pusztan rendszercserének
tekintse a projektet, hanem tudatos iizleti- és miikodésfejlesztési programként
kezelje.

Sok cégnél a ,migracio” sz6 eleve bizonytalansagot kelt. Felmeril a kérdés: mekkora
munka lesz, mennyi mindent kell Ujraépiteni, mi lesz a régi fejlesztésekkel, leall-e a
mUkddés, mennyi bels6 eréforrast igényel a projekt. Ezek jogos kérdések. A jo hir
viszont az, hogy egy Business Central migracid akkor valik kiszamithatéva, ha vilagos
modszertan mentén halad: el6szor felmeérjik, mivel indulunk, aztan dontést hozunk
arrél, mit visziink tovabb, majd kontrollalt projektfazisokban épitjik fel az 4j makodést.

A gyakorlatban tehat a migracio nem azzal kezdédik, hogy ,atmasoljuk a
rendszert a felhébe”. Sokkal inkabb azzal, hogy a vallalat és a bevezetd partner
kdzosen megérti, milyen Uzleti és technologiai 6rokséget kezel a projekt, abbdl mi
értekes, mi elavult, és mi az, amit mar nem érdemes tovabbvinni.

5.1. Elokészit6 audit

Egy jol el6készitett migracio elsé 1épése mindig az audit. Ez a szakasz sokszor kevésbé
latvanyos, mint a fejlesztés vagy a Go-Live, mégis itt dol el a projekt mindsége. Ha az
indulé allapot nincs pontosan feltérképezve, a késobbi szakaszokban szinte
biztosan megjelennek a rejtett kockazatok, a félreértett igények és a felesleges
fejlesztések.

5.1.1. Rendszerallapot felmérés

Az audit elsé része a meglévo NAV-rendszer allapotanak atfogo vizsgalata. Itt nem csak
azt nézziilk meg, hogy a rendszer technikailag mikodik-e, hanem azt is, hogy Uzletileg
mennyire egészséges a jelenlegi kdrnyezet.

A felmérés tipikusan kiterjed arra, hogy:
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o melyik NAV-verzio fut jelenleg,

e mennyire friss vagy elavult a technoldgiai alap,
e milyen adatminéségi problémak vannak,

e mennyire strukturaltak a torzsadatok,

« milyen a jogosultsagi és riporting logika,

o hol vannak mukodési szik keresztmetszetek.

Ebben a szakaszban deril ki az is, hogy a jelenlegi rendszer mennyire standard és
mennyire épll egyedi megoldasokra. Sok vallalatnal az évek soran a NAV nemcsak ERP-
rendszerré, hanem egyfajta vallalati ,mindent kezeld” platformma valt. llyenkor a
latszolag egyszerlU folyamatok mogott is sok egyedi logika, keriilémegoldas vagy
manualis kiegészités hiuzédhat meg. Az audit célja éppen az, hogy ezek lathatéva
valjanak.

5.1.2. Egyedi fejlesztések feltérképezése

A legtdbb régi Navision-rendszer egyik legérzékenyebb pontja az egyedi fejlesztések
kérdése. Egy vallalat szamara ezek gyakran kulcsfontossagl megoldasok: specialis
arképzés, egyedi riportok, sajat gyartasi logika, testreszabott jovahagyasi folyamatok
vagy kiloénleges adatkapcsolatok. Ugyanakkor az is gyakori, hogy az évek soran olyan
fejlesztések is bent maradtak a rendszerben, amelyekre mar nincs valodi Gizleti szlikség.

Ezért az audit soran nem elég listazni az egyedi fejlesztéseket. Azt is meg kell
érteni:

e mivolt az eredeti izleti céljuk,

e mais hasznalja-e 6ket aktivan a szervezet,

o kivalthatok-e standard Business Central funkciéval,
o elérheték-e AppSource megoldasként,

« vagy valoban Ujra kell ket fejleszteni.

Ez a Iépés gyakran felszabadité erejl a vallalat szamara. Sokszor itt valik vildagossa, hogy
a régi rendszer Osszetettségének egy része nem a valdés mukodési sziikségletbdl,
hanem torténeti felhalmozodasbdl ered. A migracid igy nemcsak atallasi projekt,
hanem tisztitasi lehetdség is.
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5.1.3. Integracios pontok azonositdsa

Egy ERP-rendszer ritkan mkoédik dnmagaban. Kapcsolodik banki rendszerekhez,
webshophoz, CRM-hez, logisztikai szoftverhez, bérszamfejtéshez,
dokumentumkezeléshez, Bl-megoldasokhoz vagy egyedi adatkapcsolatokhoz. Az
eldkészitd audit ezért kiemelten foglalkozik az integracios térképpel.

Itt azt kell pontosan feltarni:

o mely rendszerekkel kommunikal a NAV,

« milyen technolégiaval torténik az adatkapcsolat,

e automatikus vagy manualis az adatatadas,

o mely integraciok Uzletkritikusak,

e és hol vannak instabil vagy kulcsember-fliggd kapcsolatok.

Ez a lépés azért kulcsfontossagu, mert a migracido soran nemcsak az ERP valtozik,
hanem gyakran az integracios logika is modernebb alapokra keril. Ha ezt nem
térképezzik fel idében, az Uj rendszer technikailag elkésziilhet, de Uzletileg nem lesz
teljes.

5.2. Dontési pontok

Az audit utan kovetkezik a migracio egyik legfontosabb, valodi stratégiai szakasza: a
dontések meghozatala. Itt ddl el, hogy a projekt egyszerl technolégiai masolas lesz-e,
vagy valodi modernizacio.

5.2.1. Mit migralunk?

Az egyik legalapvetébb kérdés, hogy mi keriiljon at az aj rendszerbe. Ez nem csak
adatokat jelent, hanem folyamatokat, logikakat, riportokat és fejlesztéseket is.

A gyakorlatban t6bb szintje van ennek a dontésnek:

« teljes historikus adatot viszlink at, vagy csak nyit6 adatokat,
« minden jelenlegi folyamatot leképeziink, vagy csak a valoban relevansakat,
« minden egyedi fejlesztést Ujraépitlink, vagy csak az uzletileg indokoltakat,
e ariporting logikat megtartjuk, vagy korszerusitjuk.
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Ez a pont kuldndsen fontos azért, mert sok vallalat eleinte 6szténdsen mindent at akar
vinni. Ez érthetd reakcio, hiszen a régi rendszer hosszu évek mikoddését hordozza. A jo
projektvezetés azonban segit abban, hogy ne az érzelmi kdtédés, hanem az Uzleti
racionalitas dontson.

5.2.2. Mit engediink el?

A migracioé egyik legnagyobb iizleti haszna gyakran nem abban rejlik, hogy mit
visziink tovabb, hanem abban, hogy mit nem. Egy régi ERP-kornyezetben sok olyan
elem gydlik fel, amely valaha indokolt volt, ma viszont mar csak bonyolitja a mikodést.

llyen lehet:

e régen hasznalt, de mara felesleges fejlesztés,

e parhuzamosan vezetett adatstruktura,

e régiriport, amelyet mar senki nem hasznal déntéshozatalra,

o torténetileg kialakult, de tzletileg mar nem indokolt folyamat.

Amit elengediink, azzal nem veszitiink — hanem egyszerUsitiink. Ez a fajta tudatos
elhagyas csokkenti a projekt koltségét, gyorsitja a bevezetést, és atlathatobba teszi a
jovobeli mikodest.

5.2.3. Mit érdemes ujragondolni?

A migracié idealis pillanat arra, hogy a vallalat bizonyos mukodési logikakat ne
egyszerlen atmentsen, hanem Ujratervezzen. Ez kilondsen akkor fontos, ha a régi
folyamatok sok manualis 1épést, Excel-fliggdséget vagy kulcsember-alapi mikodést
tartalmaznak.

Ujragondolasra tipikusan ezek a teriiletek érettek:

e jovahagyasi folyamatok,

o dimenzidkezelés és riporting,
e dokumentumkezelés,

e pénzligyi automatizmusok,

o integracios logika,

e jogosultsagi struktura.
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Ez nem azt jelenti, hogy a projektnek mindent egyszerre kell Ujraszerveznie. A j6 dontés
sokszor éppen az, hogy kilonvalasztjuk a kotelez6 migracios elemeket a késdbbi
optimalizalasi fejlesztésektol. De mar az el6készités soran latni kell, hol van sziikség
egyszer( technoldgiai atiltetés helyett valddi Uizleti Ujratervezésre.

5.3. Projektfazisok

Miutan a cég és a bevezetd partner kdzosen meghozta a legfontosabb dontéseket, a
migracié kontrollalt projektfazisokban halad tovabb. Ez a szakaszolas azért l1ényeges,
mert segit abban, hogy a projekt ne egy nagy, atlathatatlan feladattomb legyen, hanem
jol kdvethetd, mérhetd és dontési pontokkal kisért folyamat.

Fontos azonban hangsulyozni, hogy egy ERP-projekt sikerét nem 6nmagaban a
rendszer mindsége hatarozza meg. Egy kevésbé optimalis rendszer is bevezethet6
jol, mig egy kivalo rendszer is kudarcba fulladhat, ha a bevezetés nem megfelel6.
Ezért kulcsfontossagu a bevezetd csapat szakértelme, tapasztalata és hozzaallasa,
amely végigkiséri a projekt minden fazisat.

5.3.1. Tervezeés

A tervezési fazisban a projekt Uzleti és technikai keretei véglegesednek. Itt készul el a
részletes mikoddési és migracios terv, amelybdl mar minden érintett szamara vilagos
lesz:

o mi kerll be az elsd éles indulasba,

o mely funkcidk készilnek el késébb,

« hogyan néz ki az adatmigracio,

« milyen integracidkat kell kialakitani,

o kik a kulcsfelhasznalok,

o mi a projekt Utemezése és felel6sségi rendszere.

A jo tervezés egyik legnagyobb értéke, hogy megelézi a projekt kozbeni

bizonytalansagot. Ha ez a fazis elnagyolt, a késobbi fejlesztés és tesztelés soran szinte
biztosan Ujranyitott kérdések, csuszasok és félreértések jelennek meg.
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5.3.2. Fejlesztés / Bovitmeény (extension) ujrairas

Ebben a szakaszban késziil el maga az Uj Business Central kdrnyezet. Ide tartozik a
konfiguracid, az egyedi fejlesztések AL-alapu Ujrairasa, a bévitmények (extensiondk)
kialakitasa és az integraciok technikai megvalésitasa.

Ez a fazis tipikusan nem pusztan programozas. Ugyanennyire fontos része:

e astandard folyamatok beallitasa,

e atorzsadat-logika kialakitasa,

e az Uj riporting struktura el6készitése,
e ajogosultsagi rend felépitése.

Az egyik legnagyobb kilénbség a régi NAV-vilaghoz képest, hogy itt mar eleve
upgrade-biztosabb, modularisabb architektira épul. Vagyis a fejlesztési cél nem
csupan az, hogy ,mikddjén ugyanugy, mint régen”, hanem az, hogy hosszabb tavon is
fenntarthato rendszer szullessen.

5.3.3. Tesztelés

A tesztelés az a pont, ahol a projekt papirrdl és fejlesztéi logikardl atkerdl a valds Uzleti
mUkodés terepére. Itt derll ki, hogy a rendszer nemcsak technikailag késziilt-e el,
hanem Uzletileg is valoban hasznalhato-e.

A tesztelés tipikusan tobb rétegbdl all:

o funkcionalis tesztek,

e integracios tesztek,

o adatellenorzés,

e kulcsfolyamatok végigjatszasa,

o pénzlgyi egyezdségek ellendrzése,
» riportok validalasa.

A jo tesztelés nem adminisztrativ kotelezettseg, hanem Uzleti biztositék. Minél
alaposabb ez a szakasz, annal kisebb a Go-Live kockazata.
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5.3.4. Oktatas

Az ERP-projekt egyik leggyakoribb alulértékelt eleme az oktatas. Pedig a rendszer
sikerét végsd soron nem az hatarozza meg, hogy technikailag mennyire jo, hanem az,
hogy a felhasznalok mennyire tudjak magabiztosan hasznalni.

Az oktatasnak tobb szintje lehet:

e kulcsfelhasznal6i képzés,

o szerepkor szerinti oktatas,

» vezetdi riporting tréning,

e napi operacidhoz kapcsolédd gyakorlati felkészités.

A legjobb oktatdss nem altaldnos rendszerbemutatd, hanem  konkrét
munkafolyamatokra épul. Vagyis a felhasznalé nem azt tanulja meg, hogy ,mit tud a
rendszer”, hanem azt, hogy neki a sajat napi munkajaban mit kell masképp és
jobban csinalnia.

5.3.5. Go-Live

A Go-Live a migracié leglatvanyosabb pontja, de nem ez a teljes projekt. Ez az a pillanat,
amikor az Uj rendszer hivatalosan atveszi a mikodés tdmogatasat.

A sikeres Go-Live tipikusan:

o el6ére megtervezett forgatokdnyv szerint zajlik,

o meghatarozott felel6sségekre épiil,

o idOzitett adatbetoltéssel és ellendrzésekkel torténik,
o Uzletileg kritikus folyamatokra fokuszal.

A j6 Go-Live nem heroikus tlzoltas, hanem fegyelmezett végrehajtas. A cél nem az,
hogy a projekt ,valahogy elinduljon”, hanem az, hogy az atallas kontrollaltan, minimalis
uzleti kockazattal torténjen meg.

5.3.6. Stabilizacio

Sok cég itt koveti el a hibat, hogy a Go-Live-ot tekinti a projekt végének. Valojaban ez

inkabb egy Uj szakasz kezdete. Az elsé hetekben a felhasznaldk éles helyzetben
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taladlkoznak a rendszerrel, ilyenkor jelennek meg az aprébb finomhangolasi igények,
hasznalati kérdések és mikddési visszajelzések.

A stabilizacios szakasz feladata:

o a kezdeti hibak gyors kezelése,

o a felhasznaléi kérdések tamogatasa,

o az lzletileg kritikus folyamatok fokozott figyelése,
e aszlkséges korrekciok elvégzése,

e arendszerhasznalat megerdsitése.

5.4. Valtozasmenedzsment

A migracidk valéjaban nem csak rendszereket, hanem szokasokat, rutinokat és belsé
biztonsagérzetet is érintenek. Emiatt a valtozasmenedzsment (change management)
nem ,puha” kiegészité elem, hanem a projekt sikerének egyik legfontosabb feltétele.

5.4.1. Munkatarsak bevonasa

Az egyik legnagyobb hiba, amikor a vallalat a migraciot kizarélag vezetdi vagy IT-
projektként kezeli, és tul késon vonja be az érintett felhasznalokat. A napi mikodésben
dolgozo kollégak ugyanis nemcsak végrehajtoi a valtozasnak, hanem értékes tudas
hordozdi is.

A bevonas azért fontos, mert:

o Ok latjak a napi makodeés valodi problémait,
e Ok tudjak, hol vannak a manualis kertloutak,
o Ok érzik leggyorsabban, ha egy Uj folyamat nem mikodik éeletszerten.

A bevonasnak ugyanakkor nem azt kell jelentenie, hogy mindenki mindent Gjranyit.
Inkabb azt, hogy a kulcsfelhasznalok idében részt vesznek a tervezésben, a tesztelésben
és az atadasban. Ett6l a projekt nemcsak pontosabb lesz, hanem belséleg is
elfogadottabb.
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5.4.2. Oktatasi stratégia

A valtozasmenedzsment egyik legfontosabb eszkdze a tudatos oktatasi stratégia. Nem
elegendd egyetlen rendszerbemutatot tartani a Go-Live el6tt. Az emberek akkor
tudnak magabiztosan atallni, ha tobb lépcsében, a sajat szerepiikh6z igazitva
kapnak felkészitést.

Jo oktatasi stratégia esetén:

o a kulcsfelhasznaldk hamarabb mélyebb képzést kapnak,

o avégfelhasznalok szerepkdr-specifikus oktatason vesznek részt,

e a vezet6k kilon tamogatast kapnak a riporting és kontrollfunkciok
hasznéalatahoz,

e a Go-Live utan is van elérhetd segitség és visszakérdezési lehetdség.

Ez nemcsak tudast ad, hanem csdkkenti a valtozassal kapcsolatos szorongast is. Az
emberek sokszor nem magat az Uj rendszert utasitjak el, hanem azt a bizonytalansagot,
hogy nem tudjak majd magabiztosan kezelni.

5.4.3. Ellenallas kezelése

Minden ERP-projektben van ellenallas. Ez teljesen természetes. Az ellenallas nem
feltétlentl rosszindulatbol fakad, sokkal gyakrabban félelembdl, tulterheltségbdl vagy
megszokasbol ered.

A tipikus belso6 ellenallasi mondatok jol ismertek:

e ,eddigis mikodott valahogy,”

e ,arégirendszer gyorsabb volt,”

o ezt miéert kell megvaltoztatni,”

o ,elveszi a munkam, felesleges leszek,”
e ,nekiink erre most nincs idonk.”

Az ellenallast nem érdemes pusztan kommunikacios problémanak tekinteni. Tobbnyire
valos érzelmi és mikddési okai vannak. Ezért a kezelése is tobb szinten torténik:

» vilagosan el kell magyarazni a valtozas lzleti okat,
o meg kell mutatni az érintettek szamara a sajat elényeiket,
o lehetdséget kell adni a kérdésekre és visszajelzésre,
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e és gyors tamogatast kell biztositani az atallas elsé idészakaban.

A j6 change management nem arrol szol, hogy mindenki lelkes lesz az elsé naptol.
Hanem arrdl, hogy a szervezet érti a valtozas céljat, képes végigmenni rajta, és végll
sajat mUkodési elényként kezdi megélni az Uj rendszert.

5.5. Zaro gondolatok

A migracié sikerét nem az donti el, hogy technikailag at lehet-e allni Business
Centralra, hanem az, hogy a vallalat mennyire tudatosan késziti elé6 a teljes
atmenetet. Az audit, a dontési pontok, a jol felépitett projektfazisok és a change
management egyutt adjak azt a keretet, amelyben az atallas nem kockazatos
kényszerprojekt, hanem kontrollalt Gizleti modernizacié lesz.

A gyakorlatban tehat a Business Central migracié akkor mikédik jol, ha nem egyszer(
.adatkoltoztetéskent” kezeljik, hanem olyan fejlesztési folyamatként, amely egyszerre
tisztitia meg a mult 6rokségét, stabilizalja a jelen mUkoddését és eldkésziti a jovobeli
novekedést.
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6. Specifikus magyar piaci szempontok

A Navisionrol Business Centralra torténo atallasrol szolo nemzetkdzi anyagok altalaban
modernizaciora fokuszalnak. Magyarorszagon azonban a dontésnek van egy kulon,
nagyon is gyakorlati rétege: a helyi jogszabalyi megfelelés, a hazai integraciok, a
magyar nyelvii tamogatas, valamint az a kérdés, hogy a vallalat mennyire szamithat
olyan partnerre, aki nemcsak a rendszert, hanem a magyar mikddési kornyezetet is
érti.

Ez a gyakorlatban azért kulcskérdés, mert egy ERP-rendszer nalunk nem lehet
.egyszerllen csak standard”. A magyar piacon a pénzlgyi, szamviteli és adozasi
sajatossagok, a NAV-kapcsolatok, a helyi szamlazasi 6koszisztéma, a kdnyvvizsgaloi
elvarasok és a megszokott Uzleti mikddés mind olyan tényezdk, amelyek miatt a
Business Central bevezetése csak akkor lesz valdéban sikeres, ha a globalis platform
mogott erds helyi illesztés all.

Ugyanakkor fontos latni, hogy nemcsak a jogszabalyi megfelelés szamit.

A magyar vallalatok miikodésében szamos olyan piaci alapu integracio valt kvazi
szabvannya, amelyekhez az ERP-nek illeszkednie kell.

llyenek példaul:

o webshop platformok: Shoprenter, UNAS

o logisztikai szolgaltatok: GLS, DPD, DHL

o szamlazasi rendszerek: Szamlazz.hu, Billingo
« valamint a NAV Online Szamla rendszer

Ezek az integraciock nem ,Lextra funkciok”, hanem a napi miikodés alapjai.
Egy ERP-projekt sikere igy azon is mulik, hogy a rendszer mennyire tud stabilan
kapcsolodni ezekhez a széles kérben hasznalt megoldasokhoz.

Masképp fogalmazva: a Business Central 5Gnmagaban modern és erés ERP-platform, de
a magyar vallalat szamara az teszi igazan mikodoképesse, hogy milyen lokalizacids
alapokra épil, milyen hazai appokkal egészil ki, milyen gyorsan kap segitséget, és
mennyire tapasztalt az a partner, aki az atallast vezeti.
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6.1. Lokalizacios csomagok - miért ennyire fontosak
Magyarorszagon?

A Business Central globalis rendszer, de a napi pénziigyi mikddés és a jogszabalyi
megfelelés mindig helyi szinten doél el. Magyarorszagon ezért a lokalizacié nem
kényelmi extra, hanem az ERP-bevezetés egyik kritikus alapeleme.

Egy jol megvalasztott lokalizacios csomag a rendszer stabilitasanak és jogszabalyi
biztonsaganak alapja.

A Loginform megkozelitésében ezért a lokalizacid kérdése nem adminisztrativ részlet,
hanem stratégiai dontés. A gyakorlatban a HRP lokalizacié az a megoldas, amelyet a
Loginform preferal.

A HRP lokalizacio egyik legnagyobb elonye, hogy nyilt forraskodu megkozelitést
alkalmaz.
Ez lehetbvé teszi:

e az egyedi tovabbfejlesztést,
e arugalmas testreszabast,
« valamint azt, hogy a vallalat ne egyetlen partnerhez legyen kotve.

Tobb implementacios partner is képes tamogatni, ami jelentds rugalmassagot ad
a hosszu tava miikodés soran.

Ez kilonosen fontos, mert:

o csokkenti a partnerfliggdséeget
o megkonnyiti az esetleges valtast
e ésnoveli a rendszer fenntarthatésagat

A lokalizacié tehat nem csak technikai kérdés, hanem kockazatkezelési dontés is.
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6.2. NAV integracio appként - nem minden hazai igényt kell
egyedi fejlesztéssel megoldani

A magyar piacon az egyik legfontosabb gyakorlati kérdés az, hogy a Business Central
hogyan kapcsolodik a helyi szamlazasi és NAV-kornyezethez. Sok vallalatnal ugyanis
nem az torténik, hogy minden szamla kozvetlenll az ERP-ben készil, hanem a cég
bizonyos terilileteken tovabbra is hasznal kiilon szamlazasi megoldasokat, példaul a
Szamlazz.hu-t, mikdzben a pénzigyi nyilvantartast és a feldolgozast mar a Business
Centralban szeretné egységesen kezelni.

Itt valik kilonosen fontossa az appalapu gondolkodas. A modern Business Central
Okoszisztéma egyik nagy elénye, hogy szamos magyar igényt nem egyedi fejlesztéssel,
hanem jol korulhatarolt, gyorsan bevezethetd kiegészité alkalmazasokkal lehet kezelni.
Ez gyorsabb bevezetést, kiszamithatobb mulkddést és fenntarthatobb tamogatast
eredményez.

J6 példa erre a Loginform Szamlazz.hu Interface, amelynek célja, hogy a Szamlazz.hu
fellletén kiallitott szamlak és nyugtak automatikusan bekeriljenek a Business Central
rendszerébe eladasi bizonylatként. Ennek Uzleti jelentésége jéval tulmutat egy
egyszerU technikai kapcsolaton. A lényeg az, hogy a manualis adatbevitelt gyakorlatilag
kivaltia, mikdézben biztosita az adatok pontossagat, kovethetéségét és
feldolgozhatésagat.

A megoldas egyik legerosebb elénye, hogy a szinkronizacio automatizalt: a
kidllitott szdmlak rendszeresen, emberi beavatkozas nélkil keriilnek at a Business
Centralba. Ez nemcsak adminisztraciot takarit meg, hanem csokkenti a hibak szamat,
gyorsitia a konyvelési és pénzigyi folyamatokat, és megsziinteti a kettos
adatkezelésbdl fakadd fesziiltségeket. A rendszer képes a tételek azonositasara és
Osszerendelésére, sziikség esetén pedig korrigadlhaté marad, vagyis nem ,fekete
dobozként” mikodik, hanem kontrollalhaté modon.

Kilondsen fontos Uzleti elény, hogy Uj vevok esetén is tamogatja a strukturalt
muUkodést: ha a partner még nem letezik a Business Centralban, sablon alapjan
automatikusan létrehozhatd. Ez azért Iényeges, mert a hazai cégek egy részénél a
szamlazas gyors, operativ folyamat, a pénzlgyi rend viszont a hattérrendszerben kell,
hogy kialakuljon. Egy ilyen app ezt a két vilagot koti 6ssze biztonsagosan.

Technoldgiai oldalrél a kommunikacios napld, a részletes XML-log, a hibalizenetek
kdvethetbsége és a paraméterezheté mukddés mind azt szolgaljak, hogy a megoldas
ne csak kényelmes, hanem auditalhato és fenntarthat¢ is legyen. Ez kilondsen fontos
magyar kdrnyezetben, ahol a szamlaadatokkal kapcsolatos pontossag nem pusztan
kényelmi kérdés, hanem megfelel6ségi és konyvelési alapelvaras is.
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6.3. Magyar nyelvii tamogatas — nem kényelmi szempont,
hanem tuzleti biztonsag

Sokan a magyar nyelvi tdmogatast még mindig kényelmi kérdésnek tekintik, holott
egy ERP-rendszer esetében ez valdjaban mikodési biztonsagi tényezd. Egy vallalat napi
mUkodése soran ugyanis a kritikus helyzetek ritkan idealis korilmények kozott
jelentkeznek. Zaras kdzben, audit el6tt, NAV-adatszolgaltatasi probléma esetén, banki
egyeztetésnél vagy siirgds riportkészitéskor a gyors és pontos kommunikacio kiemelt
fontossagu.

llyen helyzetekben a magyar nyelv(i tamogatas nem pusztan azt jelenti, hogy valaki le
tud forditani egy hibalizenetet. Azt jelenti, hogy a partner érti a magyar Uzleti
kontextust, ismeri a hazai pénzligyi és szamviteli sz6hasznalatot, és pontosan érti, hogy
mi a valddi probléma az Ugyfél oldalan. Ez lerdviditi a hibakeresést, csokkenti a
félreértések szamat, és gyorsabb megoldast tesz lehetévé.

Az ERP-tdmogatasban a nyelv valéjaban az Uzleti pontossag nyelve. Minél 6sszetettebb
a folyamat, annal fontosabb, hogy ne csak technikailag, hanem szakmailag is ugyanazt
értse a partner és az tgyfél.

6.4. Hazai implementacios partner szerepe - a technoldégia
onmagaban nem elég

A Business Central globalis termék, de a sikeres magyar bevezetéshez helyi
implementacios partner kell. Ennek oka egyszer(: a rendszer bevezetése soran nemcsak
paramétereket és funkciokat kell érteni, hanem azt is, hogyan mikddnek a hazai
vallalatok valojaban. Milyen szamlazasi gyakorlat jellemzd, hogyan zajlik a pénzigyi
zaras, milyen riportolasi elvarasai vannak egy magyar tulajdonosnak vagy
ugyvezetének, hogyan késziil egy audit, milyen kompromisszumok alakultak ki évek
alatt a régi Navision-rendszer kordl.

A hazai partner szerepe ezért nem egyszerien a ,bevezet6 cég” szerepe. Sokkal inkabb
forditd két vilag kozott: érti a Microsoft platformlogikat, de kdzben érti a helyi Gzleti
realitast is. Ez kiilonosen fontos migracié esetén, amikor egy régi, testreszabott NAV-
kornyezetbdl kell eljutni egy modernebb, felhdalapu Business Central mikodéshez ugy,
hogy kdzben a vallalat napi operacidja ne sériljon.
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Mi a Loginformnal nemcsak konfiguralunk, hanem segitiink donteni is:

e mit érdemes standard modon bevezetni,

e hol sziikséges egyedi fejlesztés,

e mi valthato ki appal,

e mit nem érdemes tovabbvinni a régi rendszerbdl,

e és hogyan lehet Ugy modernizalni, hogy az tzleti mikddés kézben kontroll alatt
maradjon.

6.5. Konyvvizsgaloi elvarasok — a felh6 nem gyengiti, hanem
uj keretbe helyezi az auditalhatésagot

A magyar piacon a pénzigyi vezetok egyik visszatéré kérdése, hogy a felhdalapu
mUkodés miként viszonyul a kdnyvvizsgaldi elvarasokhoz. Sok vallalatnal a régi NAV-
rendszerhez stabil belsé rutinok kapcsolédnak: ismert riportok, megszokott ellendrzési
pontok, bejaratott kimutatasok. A Business Centralra valtds ezért nemcsak
rendszercsere, hanem audit- és kontrollszemléleti kérdés is.

A valos kérdés nem az, hogy a felhé ,elfogadhatd-e” kdnyvvizsgalati szempontbdl,
hanem az, hogy a vallalat hogyan alakitja ki az Uj kdrnyezetben az auditalhatdsagot, a
naplézhatdsagot, a jogosultsagi rendszert és a dokumentalt mukddést. Egy jol
bevezetett Business Central rendszer ebben erés alapot adhat, de ehhez tudatos helyi
bevezetéesi munka kell.

A konyvvizsgaloi oldal szamara tipikusan ezek a kérdések fontosak:

o visszakdvethet6-e a konyvelési logika,

e egyértelm(-e a jogosultsagi rend,

« megfeleléen dokumentalt-e az adatforrasok és integraciok kezelése,
e biztositott-e a valtozasok nyomon kdvethetdsége,

e és megbrzddott-e a korabbi adatok elérhetésége.

6.5.1. Mély pénziigyi-szamviteli tudas

A Loginform egyik leger6sebb megkiilonbozteté jegye, hogy nem csupan
rendszert vezet be, hanem érti a mogotte allo lizleti és pénziigyi miikodést is.
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A Business Central szakértelem mellett a mély pénzigyi és szamviteli tudas
kulcsszerepet jatszik abban, hogy az Gigyfelek hosszu tavon is megbiznak a cégben. Egy
ERP-projekt soran ugyanis a valoban kritikus kérdések tobbsége nem technolégiai,
hanem pénziigyi és miikédési természetii.

A kiilonbség itt valik igazan lathatova: nem az szamit, hogy a rendszer
technikailag miikodik-e, hanem az, hogy lizletileg helyes dontéseket tamogat-e.

Ez a szemlélet teszi lehetdvé, hogy a bevezetett rendszer ne csak leképezze a miikodést,
hanem valodi értéket teremtsen a vallalat szamara.

6.5.2. NAV kornyezet ismerete és sajat appok

A magyar megfeleléségi kdrnyezet ismerete dnmagaban is fontos, de igazan erdssé
akkor valik, ha ez konkrét, mikodé megoldasokban testesiil meg. A Loginform sajat
appjai — példaul a Szamlazz.hu Interface — pontosan ezt teszik lathatéva. Nem
elméleti tudasrol van sz6, hanem olyan termékesitett megoldasokrol, amelyek a hazai
Uzleti mikddés tipikus problémaira adnak gyorsan bevezethetd, fenntarthato valaszt.

6.5.3. Gyors reakcioido

A magyar piacon a gyors reagalas nem kényelmi szempont, hanem bizalmi
kérdés.

Kildnosen ERP- és pénziligyi rendszerek esetében az ligyfelek nem szeretnek elhtizddéd
ticket-folyamatokban elveszni vagy napokat varni egy érdemi valaszra. llyen
helyzetekben a reakciéid6 kdzvetlen hatassal van az izleti mikoddésre.

A Loginform egyik legfontosabb eréssége a gyors, érdemi visszajelzés és a
megoldasfokuszu hozzaallas.
Az Ugyfélvisszajelzések alapjan a gyorsasag, rugalmassag és segitdkészség
kovetkezetesen a leggyakrabban emlitett értekek kozott szerepel.

A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy az Ugyfelek jellemzoen 24 6ran beliil valaszt és
iranymutatast kapnak, ami nemcsak szolgaltatasi szint, hanem valodi mikodési
biztonsag.
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6.5.4. Hazai referenciak és kritikus helyzetek kezelése

A magyar kozépvallalati piacon a referencia sokszor tobbet ér minden
marketingallitasnal. A dontéshozok tudni akarjak, hogy a partner nemcsak idealis
korilmeények kozott muakodik jol, hanem kritikus helyzetekben is helytall. A
gyakorlatban nem ritkdk azok a helyzetek, amikor egy vallalat valamilyen sulyos
lizemeltetési, adatbiztonsagi vagy akar zsarolovirusos incidens utan kényszeril
gyors és fegyelmezett ERP-Ujragondolasra.

A Loginform tobb ilyen helyzetben is szerzett mar tapasztalatot, ahol a gyors
reakcio és a strukturalt megkodzelités kulcsfontossagu volt. llyenkor nem pusztan
technoldgiai tudasra van szikség, hanem gyors dontéstamogatasra, adat- és
folyamatmentési szemléletre, valamint olyan nyugodt, Uzletileg is értelmezhetd
iranyadasra, amely képes stabil alapokra helyezni a muikodést a legkritikusabb
helyzetekben is.

6.6. Zaro gondolatok

A magyar piacon a Business Centralra valtas sikere nagyban mulik azon, hogy a vallalat
mennyire tudja 0Osszehangolni a globalis platform elényeit a helyi mukddési
realitasokkal. A lokalizacié mindsége, a NAV- és szamlazasi integracidk, a magyar
nyelv(l tamogatas, a kdnyvvizsgaldi szempontok és a hazai partner szakértelme egyutt
hatarozzak meg, hogy a rendszer valdban biztonsagos és jol hasznalhato lesz-e.

A Loginformnal a Business Central a f6 fokusz, melyhez mély pénziigyi-szamviteli
tudas, hazai megfelel6ségi tapasztalat, sajat appok és gyors, partneri tamogatas
tarsul. Ez a kombinacio az, ami a magyar vallalatok szamara a technolégiat valodi tzleti
biztonsagga forditja.
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7. ,Készen allunk a valtasra?”

A Navisionrél Business Centralra torténd valtasrol sok vallalat évekig ugy gondolkodik,
mint egy ,majd egyszer aktualis” projektrdl. Ez teljesen érthetd. Az ERP-rendszer a cég
egyik legérzékenyebb mUkodési alapja, ezért ritkan sziletik réla konny( vagy gyors
dontés. A legtobb vezetd nem azért halogatja a valtast, mert ne latna a modernizacio
elényeit, hanem azért, mert szeretné biztosan tudni: valoban most jott-e el a megfeleld
pillanat.

Ebben segit egy jol felépitett dontési ellenérzélista. Nem azért, mert egyetlen kérdés
Onmagaban elddnti a migracio sziikségességét, hanem azért, mert a jelek egyitt mar
nagyon pontosan mutatjak, hogy a jelenlegi rendszer még tamogatja-e a vallalat
novekedéseét, vagy inkabb visszatartja azt.

A kovetkezd pontok tipikusan azok a jelek, amelyek arra utalnak, hogy a valtds nem
egyszeru fejlesztési lehetdség, hanem Uzletileg indokolt napirendi kérdés.

7.1. Dontési ellenorzolista

7.1.1. Elavult verzio?

Az elsé és legkézenfekvObb kérdés, hogy a vallalat milyen Navision-verziét hasznal
jelenleg, és ez mennyire tekintheté jovéallé alapnak. Sok cégben a rendszer még
mindig stabilan mUkodik, ezért a verzid életkorat nem érzik siirgeté problémanak. A
napi makddés szintjén ez akar igaz is lehet. Stratégiai szinten azonban az elavult verzié
mindig figyelmeztetd jel.

Minél régebbi a rendszer, annal valoszintibb, hogy:

e nehezebben integralhaté Uj megoldasokkal,

e egyre tobb egyedi kerlilémegoldasra tamaszkodik,

» technoldgiailag tavolodik a Microsoft aktualis fejlesztési iranyatol,
e és egyre nagyobb a tamogatasi és biztonsagi kitettsége.

A cégvezetoi kérdés ilyenkor nem az, hogy ,mUkddik-e még”, hanem az, hogy meddig
tekintheto iizletileg biztonsagos alapnak. Ha a vallalat ERP-je mar lathatdan multbeli
technologiai logikara épil, akkor a halasztas valojaban nem a stabilitast, hanem a
kockazat felhalmozasat jelenti.
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7.1.2. Sok egyedi fejlesztés?

A masodik kulcskérdés az egyedi fejlesztések mennyisége és szerepe. A régi NAV-
rendszerek jelentds részében az évek soran rengeteg testreszabas halmozdodott fel. Ez
Onmagaban nem probléma. S6t, sok esetben ezek a fejlesztések valodi lizleti igényekre
adtak j6 valaszt. A gond ott kezdédik, amikor mar maga a rendszer is nehezen
attekinthet6vé valik miattuk.

Ha egy vallalatnal sok az egyedi fejlesztés, akkor érdemes feltenni néhany 6szinte
kérdést:

o valéban mindegyik sziikséges még,

o ismert és dokumentalt ezek Uzleti célja,

e kdnnyen karbantarthatok,

« vagy mar inkabb torténeti 6rokségként vannak jelen a rendszerben?

A tul sok egyedi fejlesztés tobb szempontbdl is figyelmeztetd jel. Egyrészt ndveli a
kulcsember-fliggéséget. Masrészt minden valtoztatast lassabba és dragabba tesz.
Harmadrészt arra utalhat, hogy a vallalat mar régen nem a rendszerrel dolgozik, hanem
egy folyamatosan toldozott-foltozott mukddési strukturat tart fenn.

Ha a vezetés Ugy érzi, hogy a jelenlegi ERP ,senki altal nem teljesen atlatott” egyedi
logikakon nyugszik, az jellemzden erds jelzés arra, hogy a migraci6 nemcsak
technoldgiai, hanem mukddési tisztitasi lehetdség is.

7.1.3. Excel-alapu riporting?

Az egyik leggyakoribb tlinet, hogy a vallalat ERP-je mar nem ad elégséges vezetdi
informaciét dnmagaban, ezért a szervezet Excelben potolja a hianyokat. Ez elsére
artalmatlannak tinhet, hiszen az Excel gyors, rugalmas és mindenki ismeri. Valéjaban
azonban az Excel-alapu riporting gyakran azt jelzi, hogy az ERP mar nem tolti be teljes
értéklen a dontéstamogato szerepét.

Ha a vezetdi riportok tobbsége:

e manualis exportokra épiil,

o tObb fajl Osszeflizésébdl készil,

o egy-két kulcsember fejében él,

e vagy rendszeres utélagos egyeztetést igényel,
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akkor a vallalat valéjaban nem egyetlen megbizhaté adatforrasbol dolgozik. Ez
nemcsak lassitja a dontéshozatalt, hanem rontja a szamokba vetett bizalmat is.

Az ERP-rendszer egyik alapfeladata az lenne, hogy a miikédéshez sziikséges
pénziigyi és operativ informaciokat strukturaltan, gyorsan és konzisztensen
biztositsa. Ha ezt egyre inkabb Excel-tablak veszik at, az jellemzéen nem felhasznaldi
szokas kérdése, hanem rendszerszint(l figyelmeztetés.

7.1.4. Manualis banki konyvelés?

A pénzigyi mikodés egyik legarulkodobb jele az, hogy mennyi manualis munka
kapcsolodik a banki folyamatokhoz. Ha a bankszamlakivonatok feldolgozasa, az
egyeztetés, a kdnyvelés vagy a parositds ma még nagyrészt kézzel torténik, az nem
pusztan adminisztracios kényelmetlenség. Ez kdzvetlen koltség, hibakockazat és
kapacitasveszteség.

A manualis banki kényvelés jellemzéen tobb problémat jelez egyszerre:

« hianyzik vagy gyenge az automatizacio,
e sok az emberi beavatkozas,

e lassabb a napi pénzilgyi kontroll,

o hosszabb a havi zaras,

e ésnagyobb a hibalehetdség.

A vezetés szamara ez azért fontos figyelmeztetd pont, mert a pénziigyi csapat idejének
jelentds része ilyenkor nem elemzé, kontroll- vagy dontéstamogatd munkara megy el,
hanem ismétl6do6 operativ feladatokra. Egy modern ERP-platform egyik iizleti értéke
éppen az, hogy ezeket a rutinfolyamatokat joval magasabb szinten képes
tamogatni.

Ha a pénziigy ma még jelentdés emberi munkaval ,tolja at” a banki adatokat a

rendszeren, akkor nagy valoszinlséggel mar megérett a szervezet a korszerlbb
mUkodésre.

7.1.5. VPN-en keresztiili elérés?

A hozzaférési modell szintén sokat elarul arrél, mennyire modern a vallalat ERP-
kornyezete. Ha a rendszer hasznalata ma is VPN-re, tavoli asztalra, bonyolult belépési
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logikara vagy nehezen kezelhetd kliensoldali kdrnyezetre épul, az altalaban azt jelzi,
hogy a jelenlegi mUkodési alap mar nem illeszkedik a mai vallalati elvarasokhoz.

Ez kilonosen akkor valik élessé, ha:

o tobb telephelyrél dolgoznak,

o vezetdk Utkdzben is szeretnének hozzaférni adatokhoz,

e hibrid munkavégzés van,

e vagy kilsé partnerek, leanyvallalatok, tavoli munkatarsak is kapcsolédnak a
muUkodéshez.

A VPN-es elérés nemcsak kényelmetlen lehet, hanem sokszor IT-lizemeltetési és
biztonsagi tobbletterhet is jelent. Emellett mentalisan is azt Uzeni a szervezetnek,
hogy az ERP ,egy nehezen elérhetd hattérrendszer”, nem pedig a napi tzleti mikddés
természetes eszkoze.

Ha a rendszer hasznalata ma még technikai kertléutakat igényel, az erés jele annak,
hogy a vallalat mikddése gyorsabban modernizalddik, mint az ERP-hozzaférési
modellje.

7.1.6. Magas szerverfenntartasi koltség?

Az on-premise rendszereknél sok vallalatnal évekig szinte lathatatlanul épllnek be a
koltségek a mikddésbe. Szervercsere, lizemeltetés, mentések, frissitések, adatbazis-
karbantartas, hardveres és virtualizacios kornyezet, kiilsé IT-tamogatas — mindez
kulon-kilon kezelhetének tlnik. Egyben nézve viszont jelentds koltség- és kockazati
tombot alkothat.

A magas szerverfenntartasi koltség azért fontos dontési jel, mert sok cég csak a licenc-
vagy projektkoltséegeket hasonlitja 6ssze, és nem nézi a teljes mukddési koltseget.
Pedig a valodi kérdés nem az, hogy a felhd havi dija mennyi, hanem az, hogy
Osszességében mennyibe kerl fenntartani a jelenlegi modellt.

Erdemes feltenni a kérdést:

e mennyi belsd vagy kulsé IT-er6forras megy el az infrastrukturara,

« milyen ciklikus beruhazasok varhatok,

« mennyibe kerul a jelenlegi kornyezet fenntartasa ot éves tavlatban,
e és ez mennyi Uzleti értéket teremt valdjaban.
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Ha a valasz az, hogy az infrastruktira aranytalanul sok figyelmet és koltséget visz el,
akkor a valtas nemcsak technologiai korszer(sités, hanem koltségszerkezeti
racionalizalas is lehet.

7.1.7. IT kapacitashiany?

Az egyik legerésebb, mégis gyakran alulértékelt figyelmezteté jel az IT-kapacitas
hianya. Sok vallalatnal nem az a f6 probléma, hogy nincs szakember, hanem az, hogy a
rendelkezésre all6 kapacitas szinte teljes egészében a jelenlegi rendszer életben
tartasara megy el.

Ez tipikusan ugy jelenik meg, hogy:

o minden fejlesztés lassan indul el,

e a prioritasok allanddan Utkoznek,

e anapi hibakezelés elviszi a figyelmet a stratégiai feladatokrol,
e ésaz T inkabb tlzoltassal, mint fejlesztéssel foglalkozik.

llyen kornyezetben az ERP mar nem tamogatja az iizletet, hanem folyamatosan
eroforrast kot le. A vallalat nem elére halad, hanem fennmaradast finansziroz. Ez
hosszabb tavon nemcsak az IT-oldalt terheli tdl, hanem az egész szervezet
reakcioképességét gyengiti.

Ha az IT-csapat mar nem tud valodi fejlesztési partnerként miikodni a vallalaton
beliil, mert a régi kérnyezet fenntartasa emészti fel az idejét, akkor ez nagyon erds
jelzés arra, hogy a modernizacié nem halogathaté a végtelenségig.

7.2. Hogyan hasznalja a vallalat ezt az ellen6rzolistat?

Az ellenérzdlista igazi értéke nem abban van, hogy minden kérdésre igen vagy nem
valaszt adunk, hanem abban, hogy a vallalat 6szintén szembenéz a sajat mikodésével.
Mar 2-3 er6s igen valasz is azt mutathatja, hogy a jelenlegi ERP-kdrnyezet fejlesztése
vagy cseréje stratégiai napirendre érett. Ha pedig a legtobb pont ismerésen hangzik,
akkor a kérdés valéjaban mar nem az, hogy sziikség van-e valtasra, hanem az, hogy
mikor és milyen médszertannal érdemes belevagni.

Ez a fajta Onvizsgalat azért is hasznos, mert segit elmozditani a beszélgetést a
technologiatél az lzlet felé. Nem azt kell elddonteni, hogy ,szeretnénk-e modernebb
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rendszert”, hanem azt, hogy a jelenlegi mikodési modell mennyire szolgalja még a
vallalat céljait.

7.3. Zar6 gondolatok

A Business Centralra valtas ritkan egyetlen nagy probléma miatt valik aktualissa. Sokkal
inkabb tdbb kisebb jel all 6ssze egy vildagos mintazatta: elavult verzid, tul sok egyedi
fejlesztés, Excelre épulé riporting, manualis pénzligyi folyamatok, nehézkes hozzaférés,
draga infrastruktura és tulterhelt IT-kdrnyezet.

Amikor ezek egyszerre jelen vannak, a vallalat valdjaban mar nem egy régi ERP-t
hasznal, hanem egy olyan mUkddési kompromisszumrendszert tart fenn, amely egyre
tobb energiat visz el a ndvekedés helyett.

llyenkor a legfontosabb kérdés nem az, hogy ,kibir-e még par évet a jelenlegi
rendszer”, hanem az, hogy érdemes-e tovabb varni egy olyan dontéssel, amely a
vallalat jovobeli miikodési stabilitasat, gyorsasagat és versenyképességét
alapozza meg.
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8. Osszefoglalé tablazatok: Navision (on-prem)
vs. Business Central (cloud)

8.1 Cégvezetoi / stratégiai

Szempont

Infrastruktara

Koéltségmodell

Frissitési logika

Skalazhatdsag

Hozzaférés

Innovacios
hozzaférés

Al / jovékép

Uzletmenet-
kockazat

NAV /
on-prem

Dynamics
klasszikus
miikodés
Sajat vagy partner altal

lzemeltetett szerver,
kilon
kdrnyezetfenntartas
Jellemzéen  nagyobb
egyszeri
beruhazasokkal, kilon
infrastruktura- és
lzemeltetési
koltséggel
Jellemzden kalon
upgrade projektek,
ritkabb nagy

verziovaltasok

Uj kapacitds gyakran
kalon  infrastruktira-
vagy projektoldali
beavatkozast igényel

Tipikusan iroda, VPN
vagy kilén  elérési
logika

Az Uj funkcidk elérése
verzidvaltashoz
kotottebb

Nincs modern, nativ Al-
stratégiai irany

Nagyobb kulcsember-,
infrastruktdra- és
upgrade-fliggdség

nezopont
Business Central
Online / cloud
miukodés

Microsoft altal
lzemeltetett online
szolgéltatas Azure-
alapon.

El6fizetéses, havidijas

SaaS-modell-.

Evente két f6 frissitési

ciklus, tipikusan
aprilisban és
oktéberben, kisebb

frissitésekkel
kiegészitve.

A szolgéaltatasmodell
gyorsabban bévitheté
Uj kdrnyezetekkel és Uj
felhasznaldkkal.

Webes elérés, URL-
alapu hozzaféréssel.

A Microsoft Uj funkcioi
a release wave-ekkel
folyamatosan
érkeznek.

Copilot és Al-
képességek a Business
Central platform részei.

Szolgaltatasalapu,
folyamatosan
karbantartott platform.

Vezetoi értelmezés

A technologiai hattér
egy része kikeril a
vallalat napi
Uzemeltetési terhébdl.

K&nnyebben
tervezhetd
jellegl
koltségszerkezet.

OPEX-

Nem  3-5  évente
egyszer kell ,nagyot
ugrani”, hanem

folyamatosabb
modernizacid torténik.

Novekedésnél és
szervezeti valtozasnal
rugalmasabb

muakodés.

Konnyebb hibrid, tébb
telephelyes vagy tavoli
mikodés.

A vallalat kozelebb
marad a Microsoft
fejlesztési iranyahoz.

nemcsak
hanem

A rendszer
jelenlegi,
jovobeli
hatékonysagnovelési
lehetéségeket is
tdmogat.

A fokusz kevésbé az
ERP ,életben tartasan”,
inkabb az Gzleti
hasznalaton lehet.
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8.2 Pénziigyi / szamviteli néz6pont

Szempont

Teljes  birtoklasi
koltség (TCO)

Koltségszerkezet

Szerverberuhazas

Adatbiztonsag

Auditalhatdsag

Riporting alap

Zarasi sebesség

Jogszabalyi
valtozasok
kezelése

NAV /
on-prem

Dynamics
klasszikus
miikodés

A licencen tul szerver,

mentés, Uzemeltetés,
upgrade és IT-
kapacitas is terheli

Inkabb beruhazasi

logika felé huz

Id6szakos hardver- és
kdrnyezetmeguijitas
szlikséges lehet

A védelem nagyobb
része a vallalat vagy
partnere felel6ssége

Megoldhato, de
gyakran egyedi helyi
mukodési logikakra
épul

Gyakran t6bb manuélis

export és Excel-
kiegészités

Tobb  kézi lépés,
nagyobb operativ
fuggés

Gyakran partneri
fejlesztési ciklushoz
kotottebb

Business Central Online /
cloud mikodés

Az el6fizetés mellett tobb
infrastruktaraelem
szolgaltatasként érkezik.

Inkdbb muUkodési koltség
jellegu el6fizetéses modell.

A Microsoft lzemelteti a
szolgéltatast online
kdrnyezetben.
Microsoft-szintl
Uzletmenet-folytonossagi
és katasztrofa-
helyreallitasi képességek a
SaaS kornyezetben.

A felhd nem zarja ki az
auditalhatosagot; a
mikodés  strukturaltabb,
verzidzottabb és
kontrollaltabb lehet. Ezt a
platform folyamatos
release- és adminisztracios
modellje is tAmogatja.

A platform a Microsoft
Okoszisztémaba
illeszkedik, és
folyamatosan  fejlesztett
integracios kornyezetet ad.
Az  automatizalds  és
integracié jobb alapokon
tdmogathaté.

Az online szolgaltatas havi
és féléves frissitési
modellje miatt gyorsabban
reagald kornyezet épithetd
ra.

E-mail: info@loginform.hu
Web: www.loginform.hu

Pénziigyi jelent6ség

A valds
Osszehasonlitast nem
az egyszeri projektar,
hanem az 5-10 éves

TCO adja.
CFO-szempontbol
jobban tervezhetd
cash-flow.

Kevesebb sajat
infrastruktdra-
kitettség.

A pénzugyi adatok

rendelkezésre allasa és
reziliencidgja magasabb
szintre kerulhet.

Konyvvizsgalati és

kontrollszempontbél

tisztabb mukodés
alakithatd ki.

Gyorsabb, valos
idejubb vezetdi

riporting épithetd ra.

Rovidebb zarasi ciklus,
kevesebb manualis
surlédas érhetd el.

Magyar megfeleléségi

szempontbdl
kilondsen fontos a jol
karbantartott
lokalizacié és  app-

Okoszisztéma.
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8.3 IT / fejlesztési / rendszergazdai nézépont

Szempont

Fejlesztési
nyelv

Egyedi
fejlesztési
modell

Rendszermag

Upgrade
stratégia

Sandbox /
tesztkdrnyezet

API-k és

integracio

Microsoft 365
kapcsolodas

On-prem
korlatok

Verzidkovetés
és modern
fejlesztés

NAV /
on-prem

Dynamics
klasszikus
miikodés

C/AL, klasszikus
objektummaddositasokkal

Gyakran a  standard
magba épuld
maodositasok

A standard és az egyedi
logika kdnnyebben
Osszekeveredik

Nagyobb, ritkabb

upgrade projektek

Kiloén kialakitast és

Uzemeltetést igényelhet

Gyakran Osszetettebb,
régebbi logikakon alapul6
kapcsolat

Korlatozottabb vagy tobb
egyedi munkaval
megoldott

Helyben futd

kdrnyezetnél tébb funkcio

és Uzemeltetési dontés
helyi felelésség
Gyakran nehezebb

standardizalni

Business Central Online
/ cloud miikodés

AL nyelv, modern
fejlesztdi kdrnyezettel.

Extension-alapu bdvités; a
Microsoft kifejezetten az
extension modellt
tdmogatja.

A base application és a
bdvitések elklloniinek; a
base app is AL
extensionként szallitott.

Evergreen jellegl
mkodés, két fé frissitési
ciklussal évente.

A Microsoft  release-
modellje  tdmogatja a
tesztelést és az update-ek

elézetes kezelését
kdrnyezetekben.

Modern API- és
integracios szemlélet,
Power Platform-
kapcsolédassal.

A Business Central a
Microsoft Gzleti
Okoszisztéma  részeként
épul.

A Microsoft kiilon listazza,
hogy bizonyos
képességek nem érhetdk
el  on-prem  moddon
ugyanugy, mint az online
modellben.

Az AL-fejlesztési modell
tdmogatja a modernebb
fejlesztési folyamatokat.

IT jelent6ség

Kozelebb kertl a modern

fejlesztési és DevOps
gyakorlathoz.
Fenntarthatébb és

upgrade-biztosabb
architektura.

Kisebb
konfliktus,
architektudra.

frissitési
tisztabb

A nagy verzibugrasok

helyett folyamatos
verziokovetésre lehet
atallni.

Biztonsagosabb frissités-
és migraciokezelés.

Kénnyebb  kapcsolodas
CRM-hez, webshophoz,
automatizmusokhoz.

Jobb egylttmikodés
Outlookkal, Teams-szel,
Power Platformmal.

A cloud verzioval
kozelebb kerul a vallalat
a teljes

platformképességhez.

Jobb karbantarthatéséag
és fejlesztoi atlathatdsag.
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8.4. Rovid osszegzés

F6 kérdés Rovid valasz

NAV esetén tipikusan sajat/on-prem infrastruktiran, Business
Hol fut a rendszer? Central Online esetén Microsoft altal Uzemeltetett Azure
kérnyezetben.
NAV-nal jellemzéen projektalapon, Business Centralnal évente két

o
Hogyan frissil? fo frissitési ciklussal és havi kisebb frissitésekkel.

Hogyan NAV-ban klasszikusan C/AL és magmodositasok, Business
fejleszthetd? Centralban AL és extension modell.

Mennyire elérheté NAV-nal gyakran VPN-es vagy helyi logika kell, Business Centralnal
tavolrol? webes elérés adott.

Mennyire A Microsoft innovacios iranya egyértelmlen a Business Central
jovoallé? online, Copilot- és Al-képességekkel.
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9. Zaras - A felhore valtas nem technoldgiai,
hanem uzleti dontés

Amikor egy vallalat a Navisionrél a Business Centralra torténé atallast mérlegeli,
konnyl ugy tekinteni a projektre, mint egy IT-fejlesztésre vagy rendszerfrissitésre.
Val6jaban azonban ennél joval tobbrdl van sz6. A felhdalapl ERP-re valo atallas
elsésorban lizleti dontés, amely meghatarozza, hogyan mikodik a vallalat a kovetkezd
5-10 évben.

A kérdés tehat nem csupan az, hogy a jelenlegi rendszer meddig mikddtetheté még
technikailag, hanem az is, hogy mennyire tamogatja a vallalat jovobeli mikodését,
novekedését és versenyképességét.

9.1. A valtas nem egyszerii rendszerfrissités

A Navisionrdl Business Centralra torténé atallas sok szempontbol hasonlit egy
klasszikus upgrade projektre, de a lényeg mégsem a technologiai verziovaltas. A
Business Central egy masik mikodési modellre épll: felhdalapl szolgaltatas,
folyamatos frissitési ciklus, modularis fejlesztési struktira és modern integracids
lehetéségek.

Ez azt jelenti, hogy a migracio soran a vallalat nem egyszeriien Gj szoftvert kap,
hanem egy olyan platformra all at, amely mas logika szerint fejlédik és miikodik.
A rendszer nem statikus infrastruktira tobbé, hanem folyamatosan frisstlé Uzleti
szolgaltatas.

9.2. Szemléletvaltas a miikodésben

A felhore valtas egyik legfontosabb hatasa a mikodési szemléletben jelenik meg. A
klasszikus ERP-modellekben a vallalat sajat infrastrukturat Gzemeltetett, kiilon upgrade
projektekkel kovette a technoldgiai fejlodést, és gyakran jelentés belso IT-er6forrast
forditott a rendszer fenntartasara.

A Business Central modellje ezzel szemben azt a szemléletet hozza, hogy az ERP nem
infrastruktura, hanem lizleti szolgaltatas. A technologiai hattér egy jelentds része a
szolgaltatd feladata, mikdzben a vallalat figyelme egyre inkdbb a sajat Uzleti
mukodésere koncentralhat.
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Ez a szemléletvaltas gyakran azt is jelenti, hogy a szervezet Ujragondolja a folyamatait.
A régi rendszerben megszokott manualis megoldasok, Excel-alapu riporting vagy
kertléutak helyett egy modernebb, integralt mikddés valik lehetove.

9.3. Automatizacié mint mikodeési alap

A modern ERP-rendszerek egyik legnagyobb értéke az automatizacio. A Business
Central platform olyan eszkdzdoket és integracios lehetéségeket biztosit, amelyekkel
szamos korabban manualis folyamat automatizalhato.

|de tartozhat példaul:

banki adatok automatikus feldolgozasa
szamlaadatok integracidja kiilsé rendszerekbdl
jovahagyasi folyamatok digitalizalasa

ismétlédé konyvelési mlveletek automatizalasa
valos ideju riporting

Az automatizaciéo nem csupan idét takarit meg. Ennél sokkal fontosabb, hogy
csokkenti a hibak szamat, gyorsitja a dontéshozatalt és felszabaditja a pénziigyi
és operativ csapatok kapacitasat az értékteremt6 feladatok szamara.

9.4. Versenyképesség a digitalis gazdasagban

A modern vallalatok versenye egyre inkabb az informacié gyorsasagan és pontossagan
mulik. Az a szervezet, amely gyorsabban jut megbizhaté adatokhoz, gyorsabban tud
reagalni a piaci valtozasokra, és hatékonyabban tud dontéseket hozni.

Ebben az Gsszefliggésben az ERP-rendszer nem egyszerl hattérszoftver, hanem a
vallalati mUkodés egyik kulcsinfrastrukturaja. Ha a rendszer lassu, nehezen integralhato
vagy tul sok manualis munkat igényel, az kdzvetlenil hat a vallalat versenyképességére.

A Business Centralra valo atallas ezért sok vallalat szamara nem pusztan technolégiai
modernizacio, hanem versenyképességi beruhazas. Olyan infrastruktdra, amely
lehetove teszi az adatvezérelt mikddést, a gyorsabb dontéshozatalt és az automatizalt
uzleti folyamatokat.
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9.5. Hosszu tavu stabilitas

Az ERP-rendszerek életciklusa jellemzéen hosszd: egy vallalat gyakran 10-15 évig
hasznalja ugyanazt az alapplatformot. Eppen ezért a valasztds nemcsak a jelenlegi
mukodeésrdl szol, hanem a jovobeli stabilitasrél is. A Business Central a Microsoft
jelenlegi ERP-stratégiajanak kozponti eleme, amely folyamatos fejlesztést,
rendszeres funkcidbdvitéseket és Uj technoldgiai képességeket kap. Ez azt jelenti, hogy

a platform a kovetkezé években is aktivan fejlédni fog.

A felh6alapu modell ebben a tekintetben egyfajta ,jovobiztos” miikédést kinal. A
rendszer nem marad hosszu iddre statikus allapotban, hanem a platform fejlédésével
egyutt modernizalodik.

9.6. Végso gondolat

A Navisionrdl Business Centralra torténd valtas tehat nem egyszerlien egy ERP-frissités.
Sokkal inkabb egy stratégiai 1épés a digitalis mikodés iranyaba.

Azok a vallalatok, amelyek iddben felismerik ezt a lehetéséget, nemcsak technolégiai
elényhdz juthatnak, hanem hatékonyabb, atlathatobb és rugalmasabb muakddést is
kialakithatnak.

Végso soron a kérdés nem az, hogy kell-e felhéalapt ERP, hanem az, hogy a vallalat
mikor és milyen médon szeretne belépni ebbe az Uj mikddési modellbe. A Business
Centralra val6 atallas ebben a folyamatban nem a cél, hanem az eszkdz: egy stabil,
modern platform, amelyre a vallalat jévébeli mikodése biztonsaggal épithetd.
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10. Mi a kovetkezo lépés?

A legtobb vallalat nem azonnal ERP-valtassal kezd — hanem azzal,
hogy pontosan megérti a sajat mikodését.

A Loginform ebben segit: audit alapui megkozelitéssel feltarja a
jelenlegi rendszer, folyamatok és pénziigyi miikodés erGsségeit és
korlatait.

Egy ilyen atvilagitas soran:

e |athatdéva valnak a mlkodési szlik keresztmetszetek
o feltarhatdk a technoldgiai és biztonsagi kockazatok
o és egyeértelmd irany rajzolodik ki a tovabblépéshez

Ez nem kotelez el rendszerbevezetés mellett.

Viszont segit abban, hogy a kovetkezé dontés ne feltételezésekre,
hanem valds adatokra épuljon.

Ha szeretné objektiven latni, hol tart most a rendszere és milyen
lehet6ségei vannak, egy ilyen audit jo kiindulépont lehet.

Kapcsolat és elérhetoség:

Loginform Kft.

Iroda: 1135 Budapest, Lehel u. 61., Cooper Center
Telefon: +36 30 243 6709

E-mail:

Web:
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